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Apresentacao

O conceito de planejamento estratégico de tecnologia da informacéo (PETI)
comecou a ser discutido no final de década de 70 como um meio de caracterizar o
conjunto de sistemas de informacdo que dariam suporte para as organizagbes
atingirem os objetivos de seu negdcio. Ou seja, era 0 processo pelo qual se definiam
quais sistemas seriam desenvolvidos, quais seriam desativados, quais seriam
comprados e onde seriam aplicados os recursos de Tecnologia da Informacéo (TI).
Na década de 80, o conceito evoluiu com énfase no alinhamento estratégico para
melhorar a competitividade das organizacdes.

Durante a década de 90, presenciamos o impacto que a Tl causou nas
organizacdes deixando de ser meramente uma atividade de suporte as estratégias
definidas e passando a ser, em alguns casos, a propria estratégia do negdcio.

Com este aumento da dependéncia das instituicdes por recursos de TI, seja
para suportar seus processos internos, cada vez mais automatizados, como para
prover solugdes para a sociedade, verificamos a necessidade do PETI compor o
planejamento estratégico empresarial da instituicdo com o objetivo de elaborar um
plano de acéo para a utilizacdo dos recursos de Tl (hardware e software), alinhado a
missdo da empresa.

O PETI visa, a partir da analise da situacdo atual, propor projetos e acdes
coerentes, coordenados e harmonicos, para alcancar uma situacdo desejavel no
ambiente de TI, dentro do seu prazo de vigéncia. Para isso, sdo abordadas varias
dimensdes, tais como: governanca, sistemas de informacdo, infraestrutura
computacional, seguranca da informacéo, recursos humanos, dentre outras.

Nesse sentido, a Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o da ANA (STI)
apresenta este PETI, como forma de institucionalizar as estratégias e objetivos de
Tl para os proximos 5 anos.
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1 Introducao

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA) é uma autarquia aob regime especial,
vinculada ao Ministério do Meio Ambiente (MMA), criada pela Lei Federal n°® 9.984 de
18 de julho de 2000, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SINGREH) e tem como responsabilidade implementar a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH) e regular o uso da agua, de acordo com a Lei das Aguas
n°® 9.433 de 8 de janeiro de 1997.

Para cumprir as atribuicdes institucionais, a ANA organiza sua atuacdo em 3
vertentes: regulacéo, gestao de recursos hidricos e inducao. Na vertente de regulacéo
a ANA atua na implementacdo dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos
previstos na PNRH, quais sejam: planos de recursos hidricos, enquadramento dos
corpos de agua em classes, outorga dos direitos de uso de recursos hidricos,
cobranca pelo uso de recursos hidricos e sistema de informacdes sobre recursos
hidricos. Além da implementacdo dos instrumentos, a ANA exerce a funcéo
reguladora e fiscalizadora dos usos de recursos hidricos e da seguranca de
barragens. Na vertente de gestdo a ANA atua no apoio e fortalecimento dos entes do
SINGREH além de executar o monitoramento hidrologico quali-quantitativo dos cursos
d’agua no pais. Na vertente de indugdo a ANA desenvolve programas e projetos
indutores que visam estimular o uso racional da agua e aumento da disponibilidade
hidrica.

A PNRH prevé que a gestdo dos recursos hidricos no Brasil seja feita pelos
orgdos gestores estaduais e federal, de forma integrada, participativa e
descentralizada.

A integracdo da gestdo de recursos hidricos se deve ao fato de que a
Constituicdo de 1988 definiu o duplo dominio dos cursos d"agua no Brasil, ou seja,
existem rios cuja gestao é de responsabilidade dos estados da Federacédo e outros da
Unido. Como é sabido, a agua é fluida, ela se movimenta entre cursos d’agua federal
e estadual. Portanto, existe uma relacdo de qualidade e quantidade de agua entre os
rios de dominio da Unido e dos estados. Com isso, a integracdo entre a gestao dos
cursos d’agua estadual e federal é uma necessidade e traz um grande desafio do
ponto de vista das tecnologias e dos sistemas de informacoes.

A integracdo da gestdo também diz respeito a inter-relacdo entre os diversos
atores integrantes do SINGREH. Fazem parte desse sistema, os conselhos de
recursos hidricos, os 6érgdos gestores, os comités de bacias hidrogréficas e as
agéncias de bacias. Estes integrantes estdo presentes tanto na esfera estadual
guanto federal.

Os conselhos de recursos hidricos sdo responsaveis pela definicdo de
diretrizes gerais e politicas para o sistema, aprovam a criacdo de comités de bacias,
estabelecem critérios gerais para implementacdo dos instrumentos da politica,
aprovam e acompanham a execucéo de planos de bacias, entre outras atribuicdes.
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Os 6rgaos gestores sao responsaveis pela implementacdo da politica de
recursos hidricos, emitem outorgas, fiscalizam os usos de recursos hidricos, executam
a cobranca pelo uso da agua e etc.

Os comités de bacias sédo os “parlamentos da agua” com poderes deliberativos.
Séo eles que aprovam os planos de bacias, aprovam e estabelecem os mecanismos
de cobranca pelo uso da agua, entre outras. A composicdo dos comités é dividida
entre poder publico (40%), sociedade civil (20%) e usuarios de recursos hidricos
(40%).

As Agéncias de Bacias funcionam como secretarias executivas dos comités de
bacias, apoiando techicamente os comités nas decisdes, elaborando estudos em sua
area de atuacao, entre outras. A criacdo das agéncias de 4guas esta condicionada a
comprovacao prévia da sua viabilidade financeira, assegurada pela cobranca pelo uso
da agua na respectiva bacia e deve ser autorizada pelos conselhos de recursos
hidricos.

A participacao da sociedade na gestao de recursos hidricos esta prevista na lei
e se configura na constituicdo dos comités de bacias hidrogréaficas e dos conselhos
de recursos hidricos (nacional e estaduais).

Como pode ser percebido, o SINGREH é composto de diversos atores, em
varios niveis, com caracteristicas e atribuicbes diferentes, mas como uma forte
necessidade de integracdo, o que representard grande desafio para as areas Tl dos
varios orgaos. Definir estratégias institucionais entre os diversos integrantes do
SINGREH, visando diminuir as incertezas na tomada de decisdo e a insercdo dos
diversos atores na gestao, principalmente a sociedade civil, ¢ uma tarefa dificil, com
custos altos e que requer alto nivel de disseminacéo da informacéo. Dessa forma, o
emprego de recursos de Tl € imprescindivel para que se atinja os objetivos propostos.

Além desses desafios da ANA no campo institucional, desde 2013 o Brasil vem
atravessando um periodo de baixos indices pluviométicos em diversas regides,
principalmente na regido sudeste e nordeste do pais o que vem causando efeitos
diretos para as populacdes dessas regides. Os baixos indices pluviométricos resultam
em baixa disponibilidade hidrica nos rios e reservatorios dessas regides, ou seja,
estamos enfrentando uma crise hidrica como nunca antes experimentado. Essa crise
vem exigindo dos 6rgaos gestores grande capacidade de articulacdo, integracdo e
regulacdo, nunca antes vista. Segundo as previsfes até agora divulgadas, podemos
ver nos proximos anos o agravamento dessa situacao.

Nesse contexto é impossivel pensar na atuacao efetiva da ANA, nas diversas
vertente nos diversos desafios, sem 0 uso intensivo das tecnologias da informacéo,
principalmente nos dias de hoje onde a informacéo precisa, segura e confiavel se torna
cada vez mais indispensavel a tomada de decisado, seja na gestao de recursos hidricos
seja na vida das pessoas.
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A ANA possui alta dependéncia de Tl para o cumprimento da misséo
institucional, enquanto que a percep¢do do valor agregado da tecnologia da
informacdo na ANA ainda é baixa.

Com o objetivo de reposicionar a Tl da ANA, passando a exercer papel mais
estratégico, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacé&o (STI) e o grupo Grupo
de Trabalho de Planejamento (GT-PDTI/PETI), elaborou este Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao (PETI).

Este PETI tem como finalidade orientar o planejamento, a execucdo e o
monitoramento de objetivos estratégicos e metas da STI, de maneira a reposicionar e
consolidar a importancia estratégica da area de Tl e seu alinhamento as areas de
negécio da ANA.

Mais especificamente os objetivos do PETI sao:

e Direcionar as acdes da STI para os proximos 5 anos e possibilitar o crescimento
organizado e planejado da TIl, conforme necessidades institucionais da ANA,;

e Influenciar positivamente o desempenho da ANA no cumprimento de sua
missao institucional, ja que a TI representa indispensavel ferramenta para o
desenvolvimento das ac¢des de regulacéo e implementacdo da PNRH,;

e Melhorar a comunicacgéo entre as areas finalisticas e a STI;
e Aumentar a satisfacdo dos usuarios dos servigos de TI;

e Direcionar a elaboracédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)
da ANA.

Este planejamento estratégico tera a abrangéncia de toda a area de Tl da ANA
e tera um periodo de validade para os anos de 2015 a 2020, permitindo revisdes
bianuais ou sempre que houver alteracdo no planejamento estratégico da ANA,
definindo novos direcionamentos, metas e objetivos institucionais.
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2 Termos e Abreviagoes

Sao apresentadas as siglas, termos técnicos, convencdes e abreviacdes que
sao usados no decorrer deste documento, criados para simplificar a redacéo e leitura
do PETI.

Sigla Descrigcéo

ANA Agéncia Nacional de Aguas

ASCOM Assessoria de Comunicacdo da ANA

BSC Balanced Scorecard
COGTI Coordenagédo de Governanga e Seguranca
COINF Coordenacéo de Infraestrutura
COSFI Coordenacéo de Sistemas Finalisticos

COSIN Coordenacéo de Sistemas Institucionais

CsiC Comité de Seguranca da Informagéo e Comunicagdo

(@]
=

Comité de Tecnologia da Informagéo

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em redes computacionais
Ministério do Meio Ambiente

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao

PNRH Politica Nacional de Recursos Hidricos
SINGREH Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos

SISP Sistema de Administrac@o dos Recursos de Tecnologia

<
<
>

SLA Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servigo)

SNIRH Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
T Tecnologia da Informacgéo

UORG Unidade Organizacional

Tabela 1: Lista de termos e abreviagbes
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3 Documentos de referéncia

Para a elaboracao deste PETI foram analisados os seguintes documentos:

Documento

bIzil Planejamento Estratégico da ANA — Cartilha de Orientac6es Gerais - 2011

bIs¥4 Estudo e Macro-Diagnostico da Gestdo de Tecnologia de Informacgédo e
Comunicacao da ANA — 2011

bzl Modelo de Referéncia 2011-2012 - Plano Diretor de Tecnologia de
Informacao do SISP

bIsUE Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — 2014-2015
b1 Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 004/2015
Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo da ANA — 2011-2015

Tabela 2: Documentos de Referéncia

4 Contexto Organizacional da Area de TI

A STI da ANA tem suas atribuicdes definidas na Resolucdo ANA n° 2020 de 15
de dezembro de 2014, transcritas abaixo:

| - promover as a¢fes necessarias a implementacédo, pela ANA, das politicas e
diretrizes do governo federal para o setor de recursos hidricos;

Il - estabelecer metas e elaborar os respectivos planos de acdo, bem como
efetuar seu acompanhamento, avaliar resultados e identificar necessidades de ajuste
e aprimoramento de regras, critérios e procedimentos;

Il — participar da elaboragdo dos planos plurianuais e das propostas
or¢camentéarias anuais da Agéncia,

IV - propor ajustes e modificagdes na legislacdo necesséarias a modernizacéo
do ambiente institucional de atuacdo da Agéncia, no que se refere aos processos
organizacionais;

V - coordenar as atividades dos recursos humanos e 0 uso dos recursos
técnicos e materiais disponiveis em sua area, buscando a efetividade e o controle da
qualidade dos servi¢os executados;

VI - zelar pelos bens patrimoniais da ANA, necesséarios a execucdo das
atividades da respectiva area de competéncia;

VII - praticar, no ambito de sua competéncia, os atos de gestdo administrativa;

VIII - gerir contratos sob sua responsabilidade.
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Além dessas atribuicbes comuns a todas as UORGSs, a STI tem as seguintes
atribuicoes especificas de TI:

| — coordenar a organizagéao, implementacao e gestdo do SNIRH em articulagao
com as demais UORGs da ANA,;

Il — Administrar, supervisionar, acompanhar e controlar a infraestrutura e os
recursos de tecnologia da informacéao — Tl da ANA;

Il — propor estratégias e padroes e administrar as bases de dados para a
sistematizacao e disponibilizacao de informacdes corporativas da ANA;

IV - supervisionar e atualizar, em articulagdo com a ASCOM, o sitio da ANA na
rede mundial de computadores como instrumento de informacdo, divulgacdo e
comunicacdo com 0s usuarios de recursos hidricos e a sociedade;

V - acompanhar a execucdo dos projetos relativos a sistemas de informacoes
no ambito da Agéncia;

VI - disponibilizar e promover o intercambio de dados e informacgdes, por meio
de Tecnologias da Informacdo com os estados e as entidades relacionadas a gestao
de recursos hidricos;

VII - promover o alinhamento com as determinacdes do Governo Federal em
relacdo a Tecnologia da Informacdo (EGTI — Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacédo do Governo Federal) e com diretrizes estratégicas da ANA;

VIII — implantar os mecanismos de Seguranca da Informacéo e Comunicacgoes
da ANA, no ambito da TI;

IX — propor padrbes, novas tecnologias e solu¢cdes em T, em articulacdo comas
demais UORGsS;

X — promover a cultura de seguranca de TI;

Xl — realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis
impactos na seguranca de Tl; e

XII — coordenar as acdes de seguranca de TI.

Para cumprir essas atribuicdes a STI estd organizada em uma assessoria e
quatro coordenacdes, de acordo com o0 organograma abaixo.

13




Superintendéncia de
Tecnologia da
Informagao

(STI)

Assessoria —

EE R e e Coordenagao de
Governanga e

Infraestrutura
Seguranga

(COSFI) (COSIN) (COGTI) (COINF)

Coordenacgdo de Coordenagdo de

Sistemas Finalisticos Sistemas Institucionais

Figura 1 — Organograma da area de tecnologia da informacao

A Coordenacdo de Sistemas Finalisticos (COSFI) é a responsavel pelo
desenvolvimento, implantacédo e manutencéo das solugdes e sistemas de informacéo
relacionados as areas finalisticas da ANA.

Séo atribuicbes da COSFI:

| - desenvolver, implantar, manter e promover a evolugcéo tecnoldgica dos
sistemas finalisticos da ANA;

Il — coordenar a organizacdo, implementagdo e gestdo do SNIRH em
articulagdo com as demais UORGs da ANA,;

[l — administrar as bases de dados e informacdes vinculados aos sistemas
finalisticos da ANA;

IV — prover os mecanismos de tecnologias da informacéo necessarios ao
intercambio e publicacéo de dados e informacfes dos sistemas finalisticos entre as
entidades gestoras de recursos hidricos;

V — propor padrdes, novas tecnologias e solu¢cdes em Tecnologia da
Informacédo e Geotecnologias, para os sistemas finalisticos, em articulagdo com as
demais UORGs da ANA;

A Coordenacdo de Sistemas Institucionais (COSIN) é a responsavel pelo
desenvolvimento, implantacdo e manutencao das solugdes e sistemas de informacao
relacionados as areas administrativas da ANA.

Séao atribuigcbes da COSIN:

| — desenvolver, implantar, manter e promover a evolugdo tecnolégica dos
sistemas institucionais da ANA;

14
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Il — apoiar a ASCOM no desenvolvimento, atualizacdo e manutenc¢éo do sitio
da ANA na internet;

Il - administrar as bases de dados e informacdes vinculados aos sistemas
institucionais; e

IV - propor padrdes, novas tecnologias e solucbes de Tl para os sistemas
institucionais em articulacdo com as demais UORGs.

A Coordenacao de Governanca e Seguranca de Tecnologia da Informacéo é a
responsavel pelas processos e atividades de governanca e seguranca da informacao.

Séo atribuicbes da COGTI:

| — acompanhar, monitorar e fiscalizar as metodologias e os processos de
governanca e normas de seguranga em TI;

Il — mensurar e divulgar as metas e os indicadores de TI;

[l — apoiar o Comité de Tecnologia da Informacéo (CTI) no planejamento da
area de TI, na elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo (PETI);

IV — apoiar a implantacdo dos mecanismos de seguranca da informacao e
Comunicagéo da ANA no ambito da STI;

V — promover a adequacdo dos processos de Tl as normas e legislacédo
pertinentes.

A Coordenacao de Infraestrutura (COINF) é a responsavel pela gestdo da
infraestrutura tecnoldgica de uso corporativo, além do suporte e atendimento aos
usuarios internos da ANA.

Séo atribuicdes da COINF:

| — Administrar e prover suporte tecnoldgico ao ambiente de infraestrutura de
redes, meios de comunicacédo, sistemas funcionais e servidores corporativos, com
vistas a garantir a consecucao das atividades finalisticas e administrativas da ANA;

Il —avaliar e implantar novas tecnologias e ferramentas para manter o ambiente
de infraestrutura atualizado, conforme as melhores praticas e de acordo com 0s
dispositivos legais e normativos do Governo Federal;

Il — administrar as bases de dados e informacdes corporativas garantindo a
disponibilidade, integridade e confidencialidade;

IV — prover servigo de atendimento de chamados e requisi¢cdes (service desk)
para suporte aos usuarios no uso dos recursos e servigos de TI;

V — implantar os mecanismos de seguranca da informacéo e comunicacéo da
ANA,;

VI - coordenar equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes
computacionais (ETIR);

e
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Além da estrutura organizacional executiva de Tl, a ANA possui uma estrutura
de governanca que garante que 0s objetivos de Tl estejam alinhados aos objetivos
institucionais. Essa estrutura € formada por comités e grupos de trabalhos assim
definidos:

Diretoria Colegiada
(DIREC)

Comité de Tecnologia da Comité de Segurancga
Informagao da Informagao

(cT1) (csIC)

Grupo de
Trabalho de Grupo de
Sistemas de Trabalho de
Tecnologia~da Planejamento
Informacao (GT-PDTI/PETI)
(GT-sTI)

Figura 2: Modelo de governanca de tecnologia da informacéao

A Diretoria Colegiada € a Ultima instancia de decisdo na ANA. Todas as
decisbes estratégicas sdo definidas nessa instancia.

O Comité de Tecnologia da Informacao (CTI) da ANA é de caracter consultivo
com a atribuicdo basica de propor as politicas e diretrizes da Tl, acompanhar e
promover o alinhamento dos investimentos em tecnologia da informagdo com os
objetivos estratégicos da ANA além de priorizar os projetos a serem desenvolvidos
pela STI.

O CTI tem as seguintes atribui¢des:

| - propor estratégias, diretrizes relacionadas a gestdo dos recursos de
tecnologia da informacao e comunicacédo na ANA,

Il - indicar os critérios de priorizacdo das acdes a serem atendidas pelas areas
de Tl ao longo do ano e propor a Diretoria Colegiada, ordem de prioridade para as
demandas que devam ser atendidas pelas areas de Tl ao longo do ano;

[l - propor a Politica de Informacdo da ANA a ser submetida a Diretoria
Colegiada;

IV - analisar e propor a Diretoria Colegiada o Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacdo - PETI e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI
fundamentado na Politica de Informacéo da ANA e na Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacéo do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacao e Informatica
- SISP, alinhado com os objetivos estratégicos da ANA;
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V - analisar, a luz da Politica de Informacéo da ANA e do PDTI o planejamento
anual de contratacdes de servicos de tecnologia da informag&o e comunicacao, objeto
de demandas realizadas pelas diversas areas da ANA, em consonancia com as
estratégias do 6rgao; e

VI - analisar e propor a aprovacao, pela Diretoria Colegiada, da Politica de
Seguranca da Informacéo da ANA.

O Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (CSIC) é o comité
responsavel pela definicdo e implementacao da politica de seguranca da informacéao
na ANA. Este comité tem as seguintes atribui¢des:

| - assessorar na implementagcéo das a¢des de Seguranca da Informacéo e
Comunicacgo0es;

Il - constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugbes
especificas sobre Seguranca da Informacdo e Comunicacoes;

Il - propor alteracbes na Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacoes;

IV - propor normas relativas a Seguranca da Informacéo e Comunicacfes; e

V - encaminhar ao Comité de Tecnologia da Informagcdo CTI/ANA as
proposicoes relativas a Seguranca da Informacédo e Comunicacdes da ANA.

Os comités podem criar grupos de trabalho (GT) para andlise, estudo e
elaboracao sobre temas especificos. Atualmente estéo criados dois GTs: o Grupo de
Trabalho de Sistemas de Tecnologia da Informacgéo (GT-STI) com a atribuicdo basica
de elaborar proposta de priorizacdo dos sistemas a serem definidos pelo CTIl e o
Grupo de Trabalho dos planos diretor e estratégico de Tl (GT-PDTI/PETI) com a
atribuicdo basica de elaborar os respectivos planos.

5 Metodologia aplicada

O processo de elaboracdo do PETI baseou-se na metodologia Balanced
Scorecard (BSC), desenvolvida pelo Prof. Robert Kaplan e David Norton, da Harvard
Business School. Segundo os autores, o BSC traduz a estratégia da organizacao para
realizar sua missdo e alcancar sua visdo de futuro, por meio de um conjunto de
objetivos estratégicos, os quais mantém relacdes de causa e efeito entre si, definidos
em diferentes perspectivas. O desempenho da organizacdo na busca de seus

objetivos é medido por indicadores, para os quais sdo definidas metas a serem
alcancadas ao longo de um periodo.

O BSC original utiliza as seguintes perspectivas:

Cliente: Quais sdo 0s nossos clientes/beneficiarios? Como criamos valor para o
cliente/beneficiario?

Perspectiva Financeira: Como criamos valor para o cliente/ beneficiario dentro dos
nossos limites financeiros? Como financiamos a nossa missao?

e
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Processos Internos: Que processos devemos criar ou tornar mais eficientes para
satisfazer os clientes/beneficiarios dentro dos contornos financeiros e legais?

Aprendizado e Conhecimento: O que devemos aprender e desenvolver para crescer
e mudar, indo ao encontro do futuro desejado?

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Cliente Processos Internos do

Para alcangar nossa visao, Vlsao‘ e_ NEQOUO
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa viséo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura 3: Perspectivas do Balanced Scorecard original

Em 2006 foi proposto por Win Van Grembergen, da Universidade de Antuérpia
da Bélgica, uma adaptacdo do modelo de BSC para area TI, que utiliza conceitos
similares ao BSC original, com o objetivo de explicitar a contribuicdo da Tl para a
alcance dos objetivos e metas institucionais.

O BSC-TI propbe que a area de Tl seja analisada em quatro perspectivas, quais
sejam:
Contribui¢Bes para a Organizacdo: captura o valor que a Tl agrega ao negécio. A
guestdo a responder é como a Tl agrega valor ao negécio.

Orientacdo para o Usuario: representa a avaliacdo da area de Tl feita pelo usuario
de TI. A questdo aqui € como 0s usuarios véem a TI.

Exceléncia Operacional: representa o0s processos utilizados pela TI para
desenvolver e entregar solucdes. Nesse caso a questdo € como tornar 0S processos
de TI eficientes e efetivos.

Orientacédo Futura: representa os recursos humanos e tecnoldgicos necessario para
entregar solucdes e servicos. A questao nessa perspectiva € como a Tl se prepara
para os desafios futuros.
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Contribuicdo para a Organizagdo

Garantir a efetividade da Governancade Tl
. Alinhar a Tl aos objetivos da Organizagao

. Entregar valor

. Gerenciar custos

. Gerenciar riscos

. Realizar sinergias na Organizacao

Orientagdo para o Futuro
Orientagdo para o Usudrio Construir a base para
Medir expectativas de negécios entrega futura e aprendizado e
Provedor de servicos crescimento continuo
. Demonstrar custos competitivos 5 . Atrair e reter pessoas com
. Entregar servigos de qualidade Informaqao competéncias cha_:ve
Contribuinte Estratégico - Focar no aprendizado e
. Alcangar impacto positivo nos desenvolvimento profissional
processos de negocio . Criarum clilnjla para capacitagdo
. Permitir a realizacdo de estraté- e responsabilidade
gias empresariais . Medir e premiar o desempenho
individual e coletiva
. Capturar conhecimento para
melhorar o desempenho

Exceléncia Operacional Parceria de Ng 6cios
Desempenhar as funcées de Tl com alta - Entregar projetos de Tl com sucesso
credibilidade e impacto . Dar suporte aos usuarios de tecnologia

. Planejar e gerenciar a entrega dos servicos de Tl
Exceléncia Operacional . Entender as estratégias das unidades de negécio
. Amadurecer os processos internor de Tl . .
. Gerenciar o desempenho dos servicos de operagao Lideranca Tecnolégica
. Alcangar economia de escala . Entender as estratégias das unidades de negécio
. Construir plataformas com tecnologias padroniza- - Propor e validar solugdes apropriadas
das e confidveis . Entender as tecnologias emergentes

. Entregar projetos de T| com sucesso . Desenvolver a arquitetura empresarial

Figura 4: Balanced Scorecard para tecnologia da informacéo.
Fonte: Adaptado de Win Van Grembergen (2000).

Essas perspectivas sdo detalhadas em indicadores, metas e iniciativas que
correspondem as estratégias da area de TI.

Para a elaboragéo do PETI foram seguidas as seguintes etapas:

N
*Objetivos do negdcio: o que a ANA pretende fazer?
E di . s . .. .
S o Planejamento Estratégico Institucional: qual o futuro pensado para a ANA?
estratélgi?sde y
negocio
N
#Visdo da Tl: como a Tl pode ajudar a atingir os objetivos estratégicos da ANA?
LA eQue tipo de unidade de Tl seremos nos préximos 5 anos?
estratégicosde Tl _J
N
eAnalise do diagndstico de TI: quem somos?
et *Pontos fracos e fortes, ameacas e oportunidades
matriz SWOT y
__ . s s . N
¢Definicdo dos objetivos estratégico de Tl
S eDefinicdo do mapa estratégico de TI
estratégiasde TI, . e~ . . e . s .
Treheraacy *Definicdo dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas )
e inicativas
N
eRedacdo do documento do PETI
Elaboragdodo
documento y

Figura 5: Etapas do processo de elaboracéo do PETI
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A elaboragdo do PETI de forma consistente e com representatividade contou
com a participacdo de todas as coordenacdes da STI. Todos as definicbes elaboradas
foram submetidas ao GT-PDTI/PETI para andlise e validacdo. Posteriormente o
documento foi submetido a andalise do CTI, que por sua vez submeteu a apreciacao
da Diretoria Colegiada da ANA.

6 Analise de Ambiente

Para andlise do ambiente foi utilizado a conhecida matriz SWOT, do inglés
Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas) que é uma forma muito difundida de fazer o diagndstico estratégico da uma
organizacdo ou de uma unidade especifica da organizacdo. Tem como objetivo
reconhecer as limitacdes e pontos fortes da unidade enquanto monitora oportunidades
e ameacas.

A matriz SWOT contém os quatro elementos-chaves:
Pontos fortes: vantagens internas da unidade em relagdo ao seu negécio.
Pontos fracos: desvantagens internas da unidade em relagdo ao seu negécio

Oportunidades: aspetos positivos do ambiente externo a unidade com o potencial de
fazer crescer a vantagem competitiva da unidade;

Ameacas: aspectos negativos do ambiente externo com o potencial de comprometer
a vantagem competitiva da unidade.

A apresentacdo da matriz SWOT esta feita em 5 dimensfes da TI, quais sejam,
governanca, sistemas de informagédo, infraestrutura, seguranca da informacéo e
gestao e equipe de TI.

Abaixo sdo apresentados os resultados da analise SWOT relacionadas ao
ambiente da ANA, identificando os fatores que ajudam na execucao das estratégias
institucionais e aqueles passiveis de melhorias, bem como as oportunidades e
ameacas.
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- As areas usudrias percebem baixo desempenho de TI
- Processos mapeados recentemente

- Nao existéncia de contrato de servicos especificos de
governanga de Tl

- Gestdo a Vista parcialmente implantada no Portal de Tl
- Existéncia de PDTI
- Nivel intermediario de maturidade de governanga (TCU)

- Apoio de Consultorias Especializadas (MBS e Gartner)
Governanga

o - N3o continuidade da modelagem de processos da ANA.
- A organizagao depende fortemente da Tl

- Comité de Tl institucionalizado
- Recomendagdes dos 6rgaos de controle.
- Tendéncias da Area de Tl para os préximos 5 anos.
- Referencial Basico de Governanga (TCU).
- Normas da SLTI

Figura 6: Matriz SWOT relacionado a governanca

- Auséncia de Infraestrutura de Contingéncia.
- Inexisténcia de um Plano de Continuidade de TI
- Pouca maturidade de mecanismos de monitoramento

- Bom parque tecnolégico implantado
- Infraestrutura planejada para oferecer alta
disponibilidade e escalabilidade

- Boas praticas de virtualizagdo
- Politica de substituigdo gradual de equipamentos de uso
pessoal e outros ativos
- Infraestrutura Unica para atendimento as necessidades
- Disponibilidade de contratos
de Servigos de Service
Desk e Suporte

Infraestrutura

— Datacenter dependente de fornecimento de energia tinico
— Datacenter vulneravel fisicamente a fenomenos
ambientais

- Computagao em nuvem

Figura 7: Matriz SWOT relacionado a infraestrutura

- Existéncia do comité de seguranca - Politica de Seguranga nao finalizada
- Equipamentos e Softwares para Seguranga de alta
qualidade

Seguranga da
Informagao

- Decreto 8.135/2013 - Seguranga e Privacidade nas

comunicag¢des do governo — Auséncia de uma area sélida de Seguranca da Informagédo

- Normas de Seguranga do Gabinete de Seguranga na ANA.
Institucional (GSI)

Figura 8: Matriz SWOT relacionado a seguranca da
informacéao
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- Existéncia de procedimentos para tratamento de
solicitages de servico de software

- Existe uma Metodologia de Desenvolvimento (MDSA)
- Processo de Gestdo de fabrica de software definido

- Disponibilidade de contratos de servigos de fabrica, métrica
e de testes

Sistemas de

- Falta ferramental de modelagem de negdcio orientado
para as areas usuarias

- Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas pesada

- Uso restrito de ferramental tecnolégico de ponta (BI, BPM
e outras)

- Auséncia de um Plano de Evolugdo de Sistemas

- Problemas de Integragdo de Sistemas (SNIRH e sistemas
administrativos)

- Ndo definicdo de uma arquitetura da informagdo
- Demora na entrega de projetos de desenvolvimento

- Falta de contratos de servicos especializados (GIS, BPM,
Mobile, BI)

- Concentragdo do desenvolvimento em um tnico provedor
de servigos

- Existem Processos Finalisticos ndo atendidos por Ti

- A politica para tratamento dos portais e sites de entidades
externas hoje hospedadas na ANA ndo é clara

- Ndo uso da tecnologia SOA disponivel
- Dispersdo Tecnoldgica na camada de Sistemas
- Proliferagdo de Portais e Sites
- Auséncia de padrdes para identidade visual,
navegacao, usabilidade, medig¢des e acompanhamento
de uso de portais
- Dispersdo tecnolégica de plataformas de portais
- As Areas finalisticas estdo adquirindo
solugdes diretamente
do mercado sem o

acompanhamento da STI

Informacao

- Ofertas de solugoes de sistemas administrativos e
finalisticos de mercado

— Obrigacdo de atender demandas ndo planejadas

- Falta de uma diretriz de gerenciamento de usuarios
externos

Figura 9: Matriz SWOT relacionado a sistemas de informagéo

- Manual de aquisigdes segundo a IN 04
- Orcamento de Tl compativel com necessidades
- Gestao unificada de contratos de TI

Gestao e

- Falta de referéncias de custos de Tl

- Equipe técnica de Tl formada somente por colaboradores
terceirizados

- Baixa execugdo dos cursos de capacitacdo da areade Tl,
previstos no PAC

- Poucos servidores efetivos para assumir a gestdo dos
processos de Tl

Equipe de TI

- Previsdo de concurso publico para drea de Tl

- Diminui¢do do orgamento de Tl

Figura 10: Matriz SWOT relacionado a gestéo e equipe de TI
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7 Referencial estratégico de TI

— Negdcio da STI
e Fornecimento Solucdes de Tecnologia da
Informacao para uso sustentavel da agua

— -
e Prover solucdes de Tecnologia da
Informacao, alinhadas as necessidades das
areas de negdcio da ANA, contribuindo
para o cumprimento de sua missao
institucional

— Visao
e Ser reconhecida pela eficiéncia,

seguranca, qualidade e agilidade dos
servicos e solucoes de Tl providas a ANA

— Valores

e Compromisso - atuacao com dedicacao, empenho
e envolvimento em suas atividades;

e Exceléncia Técnica - aplicacdo da técnica mais
adequada para cada situacao;

e Transparéncia - garantia do acesso as
informacdes, acdes e decisdes da Tl;

e Colaboragao - promo¢ao de um ambiente propicio
a integracao e a realizacdo coletiva dos projetos e
acoes, favorecendo o compartilhamento de
solucdes e do conhecimento.

e Sustentabilidade - Assegurar que a informacao e
os recursos de Tl sejam economicamente viaveis,
socialmente justos e culturalmente aceitos.
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8 Objetivos estratégicos de Tl

Os objetivos estratégicos definem caminhos de atuacdo da STI visando
diminuir as fraquezas, aumentar os pontos fortes, aproveitar as oportunidades ao
mesmo tempo minimizar as ameacas, identificadas na analise SWOT.

Objetivos Estratégicos

Dimenséo: Contribuicdo para a Organizacao
CO1 Reposicionar a Tl como elemento estratégico da ANA
CO2 Estruturar a &rea de seguranca da informagéo no ambito da TI
Dimenséo: Orientacdo para o Usuério

ou1l Implementar mecanismos para agilizar a entrega de solucdes de TI

ou2 Adotar mecanismos para melhoria da usabilidade de solugfes de TI
ou3 Aumentar a visibilidade das acdes de TI
Dimenséo: Exceléncia Operacional

EO1 Estruturar a gestéo de governanca de TI

EO2 Estruturar a arquitetura da informacao

EO3 Implementar gestéo de arquitetura tecnologica e de sistemas
Dimensao: Orientacdo Futura

OF1 Prospectar novas tecnologias e solucdes

OF2 Estruturar o plano de gestdo de competéncias de TI

OF3 Garantir a adequacdao da infraestrutura de Tl as necessidades
tecnologicas e de sistemas

Tabela 3: Objetivos estratégicos de Tl




9 Mapa estratégico de TI

O mapa estratégico é uma representacao grafica da estratégia da area de TI
por meio do conjunto de objetivos estratégicos e suas relacdes de causa e efeito,

balanceados pelas perspectivas do BSC-TI.

Missao
Prover solugoes de tecnologia da
informacdo, alinhadas as necessidades
das areas de negocio da ANA,
contribuindo para o cumprimento de
sua missdo institucional.

1T

Reposicionar a Tl como elemento

Contribuigao
para a

i a égico da ANA
organizacao estratégico da

Orientacao
para o
usuario

Implementar mecanismos
para agilizar a entrega de
solugesdeTI

Exceléncia
Operacional

Estruturar a gestio de
governangade Tl

Orientacao
Futura

Estruturar a arquitetura da

Visao

Ser reconhecida pela eficiéncia,
seguranca, qualidade e agilidade dos
servicos e solugoes de Tl providas a ANA.

1T

Estruturar a drea de seguranga da

informagdo no &mbito da Tl

Adotar mecanismos para
melhoria da usabilidade de
solugesdeTI

Aumentar a visibilidade das
acbesdeTI

Implementar gestio de
arquitetura tecnoldgica e de

informagdo sistemas

Figura 11: Mapa Estratégico de Tl




10 Matriz de alinhamento com as estratégias institucionais

Nessa secdo é apresentada a matriz de alinhamento estratégico com os
resultados esperados do planejamento estratégico institucional da ANA.
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1 - Eventos criticos prevenidos e
seus impactos minimizados

2 - Aguas em qualidade e
guantidade monitorada

3 - Uso racional e integrado recursos
hidricos estimulado

4 - Usos dos recursos hidricos e
Servicos regulados e fiscalizados.

x | @ | @ | » [COL1 - Reposicionar a TI como elemento
x | % | x | < [0U1 - Implementar mecanismo para

X | X | X | X

5 - Instrumentos implementados de
forma integrada nas bacias: Planos,
Outorga, Cobranca,

Enquadramento, Sistema Nacional X X X X X X X X
de Informag6es em Recursos
Hidricos (SNIRH)

6 - Planejamento dos setores
usudrios articulado com a gestdo de X X X
recursos hidricos

7 - SINGREH fortalecido e
implementado de forma integrada e X X X
sustentavel no pais

8 - Integracao federativa para a
gestdo das bacias hidrogréaficas X X X
fortalecida

9 - Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico para Recursos Hidricos X
apoiado

10 - Modelo de Gestéo da Agéncia
focado em Resultados Estratégicos X X X X
e estruturado por processos

11 - Politica de relacionamento e de
comunicagéo da Agéncia X X
implementada e fortalecida

12 - Competéncia/Capacidade
Técnica Institucional desenvolvida e X X
efetiva

13 - Politica de Captacéo e de
Gestédo de Recursos Financeiros X
Implementados

14 - Infraestrutura e tecnologia
adequadas e gerenciadas com X X X X X
eficiéncia




Abaixo é apresentada a matriz de alinhamento estratégico com os objetivos da
Estratégia Geral de Tl da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
MPOG.

A EGTI é o instrumento base para que os 6rgaos do Sistema de Administracéo
dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) elaborem os seus planos
estratégicos e diretores de TI, visando o aprimoramento institucional e a maturidade
da governanca de Tl nos 6rgdos que compdem o sistema.

(OU1 — Implementar mecanismo para agilizar a
(OU3 - Aumentar a visibilidade das ac¢des de TI
EO1 — Estruturar a Gestéo de Governanca de
(OF3 - Garantir a adequacéo da Infraestrutura
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1 - Aprimorar quali-
quantitativamente os quadros de X
pessoal de gestdo de TIC
2 - Aprimorar e institucionalizar a
gestdo orcamentaria e financeira de X
TIC
3 - Implantar solugdes de TIC que X X X
fortalecam a padronizagédo e o reiso
4 - Fortalecer a governanca de TIC X

5 - Garantir niveis satisfatdrios de
seguranga da informacéo para X X
sistemas governamentais

6 - Otimizar o uso dos recursos de
TIC mediante integracéao,

: ; X X X
alinhamento e compartilhamento
entre os 6rgdos

7 - Melhorar a prestacao de servigos
publicos, a transparéncia das X X
informagdes e a participacao social
pelo uso efetivo das TIC




11 Indicadores, metas e iniciativas estratégicas

Nessa secédo sdo apresentados os indicadores, metas e iniciativas estratégicas
de TI. Indicadores sao instrumentos de gestdo indispensavel nas atividades de
monitoramento e avaliacdo dos resultados das organizacdes. Representam métricas
que possibilitam acompanhar o alcance dos objetivos, identificando avancos,
melhorias de qualidade, correcao de problemas e necessidades de mudanca.

A partir dos indicadores, sédo definidas as metas, as quais representam 0s
resultados numeéricos a serem alcancados para atingir os objetivos desejados. A
definicdo de metas permite controle mais efetivo dos resultados, pois estdo sempre
associadas a um prazo de execucao.

Ja as iniciativas estratégicas indicam, em linhas gerais, acdes em alto nivel
gue tém por objetivo garantir que a Tl da ANA migre da situacdo atual para a situacao
definida na viséo de futuro.

As iniciativas estratégicas e correspondentes indicadores e metas sdo
apresentadas nas quatro perspectivas: Contribuicdo para a Organizacéo, Orientacao
para o Usuario, Exceléncia Operacional e Orientacao Futura.

As inicativas e metas serdo detalhadas ao nivel de execuc¢éo operacional nos
planos diretores de Tl que serdo elaborados ao longo do periodo de validade do PETI.

! ;




CONTRIBUICAO PARA ORGANIZACAO

Reposicionar a Tl como elemento estratégico da ANA

IEO1 | Incrementar o nivel de atendimento dos projetos priorizados pelo Comité de Tecnologia
da Informacgéo (CTI).
IEO2 | Melhorar a gestao dos recursos orcamentarios necessarios para o alcance dos objetivos

da estratégia de TI

Percentual de unidades técnicas (UT) desenvolvidas em
sistemas priorizados pelo CTI

70% 80% 90%

(Qtd. de UT em sistemas priorizados pelo CTI desenvolvidas / Qtd.
total de UT desenvolvidas) x 100

1 UT =1 PF (ponto por funcdo) ou 5 UST (unidades de servico
técnico)

Percentual de execucéo orcamentdria da Tl

90% 95% 95%

(Orcamento de Tl executado / Orcamento de TI disponivel,
deduzido das limitagcdes de empenho) x 100.

Percentual de disponibilidade de servigos e sistemas de Tl
94% 97% 98,5%
Média da disponibilidade dos servigcos e sistemas, conforme
critérios acordados (SLA).

Percentual de processos de negdcio suportados com
solucdes de Tl

+2% +5% +10%

Pesquisa junto aos usudrios com intervalo de pontuagdo de 1 a 5,
sendo considerado como suportados os valores de 4 a 5.

IEO3

Estruturar Area de Seguranca da Informac&o no ambito da Tl

Institucionalizar as normas que tratam do tema seguranca da informac&o.

IEO4

INS

Implantar processos de seguranc¢a da informacéo.

Percentual de normas da Politica de Seguranca da
Informacdo da ANA, no ambito da Tl, implantadas.

(Qtd. de normas de Sl implantadas / Qtd. de normas de SI) x 100.
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ORIENTACAO PARA O USUARIO

ING

ou1l Implementar mecanismos para agilizar a entrega de soluc¢des de TI
T T

IE0S Aprimorar processo de contratacio e gestao de fabricas de solugdes.

IECE Contratacao de fabrica de solugdes para as diversas tecnologias utilizadas.

IE07 Aprimorar processo de desenvolvimento, implantagcdo e sustentacao de aplicagoes,

visando metodologias ageis.
IE08 Implementar ferramentas de modelagem de negécio orientado para as areas usuarias
IE09 Incrementar o uso de solu¢des de mercado.

Percentual de demandas de desenvolvimento, implantacdo e
sustentacdo de aplicagbes atendidas dentro do SLA
70%

80% 90%

(Demandas de desenvolvimento, implantagdo e sustentacéo
atendidas dento do SLA / Demandas totais de desenvolvimento,
implantacao e sustentagdo atendidas) x 100.

IN7

indice de satisfacéo de usuarios com o provimento de
solucdes de TI

40% 80% 95%

Qtd. de respondentes da pesquisa de satisfagdo considerados como
satisfeitos (nota entre 7 e 10) /Qtd. de respondentes totais.

ou2

IE10

Adotar mecanismos para melhoria da usabilidade de solugbes de TI

Implementar metodologias e processos de experiéncia do usuario aderente ao e-MAG.

IE11

Promover a renovacgéo de interfaces de usuarios.

Percentual de novos sistemas desenvolvidos, aderentes em
80% ao padréo de usabilidade definido

IE12

INS

IN8 50%
(Qtd. de novos sistemas aderentes em 80% ao padrédo de usabilidade
definido / Qtd. novos sistemas desenvolvidos) x 100.

OU3 | Aumentar a visibilidade das a¢cfes de TI

Implementar Plano de Comunicacéo de TI.

Percentual de execucdo das agdes previsas no Plano de

Comunicac6es de TI 90%

(Qtd. de ac¢des executadas / Qtd. de agdes previstas) x 100.
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EXCELENCIA OPERACIONAL

EO1

Estruturar a Gestdo de Governanca de Tl

IE13 Elaboracéo de Planos de Gestao de maturidade dos processos de governanga de TI.
IE14 Implantacéo e atualizacdo de processos de governanga de TI.
IE15

Estabelecer mecanismos de documentacdo de solugbes de Tl eficientes.

Indice de Maturidade de Governanga do TCU (iGovTl)

Levantamento via questionario

Percentual de sistemas documentados

IN11 50% 80% 90%
(Qtd. de sistemas em produgédo com documentacéo / Qtd. de
sistemas em producao) x 100.
EO2 Estruturar a Arquitetura da Informacao

Elaboracéo de Arquitetura da Informacéo de Sistemas.

Arquitetura da Informacao definida.

IE17

IN12 Arquitetura da informacao de sistemas finalisticos corresponde a 100%
50%
Arquitetura da informacéo de sistemas institucionais
corresponde a 50%.
EO3 Implementar Gestédo de Arguitetura Tecnoldgica e de Sistemas

Adotar arquitetura tecnolégica padrao, aderente ao e-Ping.

IE18

IN13

Elaborar arquitetura funcional de sistemas.

Percentual de novos sistemas desenvolvidos nos padrdes
tecnoldgicos definidos.
(Qtd. de novos sistemas desenvolvidos nos padrbes / Qtd. de
novos sistemas) x 100

60% 90%

IN14

Arquitetura funcional de sistemas elaborada

Arquitetura tecnol6gica dos sistemas finalisticos elaborada -
corresponde a 50%

Arquitetura tecnolégica de sistemas institucionais corresponde a
50%.

50% 100%




ORIENTACAO FUTURA

Prospectar novas tecnologias e solucdes

OF1

Implementar novas tecnologias.

Percentual de execucao do plano de agéo de avaliacao de
novas tecnologias

Implementar plano de competéncias de servidores da TI.

Percentual de servidores (cargos comissionados e
concursados) da ANA exercendo funcbes de Tl

IN15 70%
(Qtd. de acdes desenvolvidos / Qtd. de a¢des previstas) x 100.
OF2 Estruturar o plano de gestdo de competéncias de TI

(Qtd. de cursos de Tl do PAC realizados / Qtd. de cursos de TI
previstos) x 100.

IN16 - 7,8% 8,8%
(Qtd. de servidores na area de Tl / gtd. de servidores da ANA) x
100.
Percentual de realizacéo dos cursos de Tl do Plano Anual
de Capacitacéo da ANA (PAC).
IN17 80% 85% 90%
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ORIENTACAO FUTURA

OF3 | Garantir a adequacéo da infraestrutura de Tl as necessidades
tecnoldgicas e de sistemas

IE21

Elaborar e implementar plano de a¢des de melhoria da infraestrutura servidora de TI.

IE22

nuvem.

Desenvolver plano de agéo de avaliagéo e implantagéo de infraestrutura servidora em

IE23

tablets).

Elaborar e implementar plano de atualizacéo de infraestrutura cliente (desktop, notebooks,

IE24

IN18

Percentual de disponibilizacéo de servicos e sistemas
criticos.

Média da disponibilidade dos servigos e sistemas criticos,
conforme critérios acordados (SLA).

95%

Promover ac¢des de melhoria do monitoramento de infraestrutura e aplicativos.

98%

99%

IN19

Percentual de disponibilizagédo de servigos e sistemas nédo
criticos

Média da disponibilidade dos servigcos e sistemas nao criticos,
conforme critérios acordados (SLA).

93%

96%

98%

IN20

Percentual de demandas de infraestrutura atendidas dentro
do SLA definido.

(Demandas de infraestrutura atendidas dentro do SLA /
Demandas de infraestrutura solicitadas) x 100

80%

90%

95%

IN21

Percentual de execucdo do Plano de Atualizacdo de
Infraestrutura Cliente (desktops, notebooks, tablets)

(Qtd. de acbes desenvolvidas / Qtd. de ag6es previstas) x 100

60%

90%
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12 Vigéncia e revisao do PETI

Este documento entra em vigor na data de sua publicacdo com o prazo de
vigéncia finalizando em 31 de dezembro de 2020.

As metas poderdo ser revistas quando do estabelecimento da linha de base
dos indicadores, que ocorrera no 1° trimestre de 2016, com base nas informacdes de
2015.

O processo de revisdo o PETI sera executado sempre que houver alteracdes
nas orientacdes estratégicas da ANA.
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