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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é instrumento de
planejamento das a¢ées de tecnologia da informac&o da Agéncia Nacional de Aguas, que
apoia as unidades organizacionais no alcance de seus objetivos estratégicos e no
cumprimento de suas atribuicfes legais.

A elaboracdo e atualizacdo do PDTI é uma orientacdo definida no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informacéo (SISP) que agrega
as atividades de planejamento, coordenacdo, organizacdo, operacdo, controle e
supervisdo dos recursos de Tl dos 6rgdos e entidades da administracéo publica federal.

O PDTI est4 alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI) por meio do
resultado esperado 12. Infraestrutura e tecnologia adequadas e gerenciadas com
eficiéncia, além de estar estruturado como um desdobramento natural do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) em todos 0s objetivos estratégicos.

O presente documento esta estruturado da seguinte forma: na primeira parte sao
apresentadas informacdes iniciais sobre o PDTI como abrangéncia, periodo de vigéncia,
revisdo, metodologia aplicada, documento de referéncia, principios e diretrizes, como esta
organizada a Tl e os resultados do PDTI anterior.

Na segunda parte € apresentado o referencial estratégico de TI, o alinhamento
com as estratégias da organizacado e o inventario das necessidades de TI.

A terceira e Ultima parte € formada pelos planos de metas e acdes, de gestao de
pessoas e orcamentario, além dos fatores criticos de sucesso para execucdo do PDTI.

Os documentos adicionais utilizados para elaboracdo do PDTI, estéo inseridos na
secao Anexos deste documento.




1 Introducao

A Ageéncia Nacional de Aguas (ANA) é uma autarquia sob regime especial,
vinculada ao Ministério do Meio Ambiente (MMA), criada pela Lei Federal n°® 9.984 de
18 de julho de 2000, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SINGREH) e tem como responsabilidade implementar a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH) e regular o uso da agua, de acordo com a Lei das Aguas
n° 9.433 de 8 de janeiro de 1997.

Para cumprir as atribui¢cdes institucionais, a ANA organiza sua atuacdo em 3
vertentes: regulacéo, gestao de recursos hidricos e inducao. Na vertente de regulacéo
a ANA atua na implementacdo dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos
previstos na PNRH, quais sejam: planos de recursos hidricos, enquadramento dos
corpos de agua em classes, outorga dos direitos de uso de recursos hidricos,
cobranca pelo uso de recursos hidricos e sistema de informacdes sobre recursos
hidricos. Além da implementacdo dos instrumentos, a ANA exerce a funcéo
reguladora e fiscalizadora dos usos de recursos hidricos e da seguranca de
barragens. Na vertente de gestdo a ANA atua no apoio e fortalecimento dos entes do
SINGREH além de executar o monitoramento hidrologico quali-quantitativo dos cursos
d’agua no pais. Na vertente de indugdo a ANA desenvolve programas e projetos
indutores que visam estimular o uso racional da dgua e aumento da disponibilidade
hidrica.

A PNRH prevé que a gestao dos recursos hidricos no Brasil seja realizada pelos
orgdos gestores estaduais e federal, de forma integrada, participativa e
descentralizada.

A integracdo da gestdo também diz respeito a inter-relacdo entre os diversos
atores integrantes do SINGREH. Fazem parte desse sistema os conselhos de
recursos hidricos, os 6érgdos gestores, os comités de bacias hidrogréficas e as
agéncias de bacias. Estes integrantes estdo presentes tanto na esfera estadual
quanto federal.

A participacao da sociedade na gestédo de recursos hidricos esta prevista na lei
e se configura na constituicdo dos comités de bacias hidrogréficas e dos conselhos
de recursos hidricos (nacional e estaduais).

Como pode ser percebido, o SINGREH é composto de diversos atores, em
varios niveis, com caracteristicas e atribuicbes diferentes, mas com uma forte
necessidade de integracdo, o que representa grande desafio para as areas de TI
desses diversos 6rgaos. Definir estratégias institucionais entre os diversos integrantes
do SINGREH, visando diminuir as incertezas na tomada de deciséo e a inser¢cdo dos
diversos atores na gestao, principalmente a sociedade civil, € uma tarefa dificil, com
custos altos e requer alto nivel de disseminacdo da informacdo. Dessa forma, o
emprego de recursos de Tl € imprescindivel para atingir os objetivos propostos.

Nesse contexto é impossivel pensar na atuacao efetiva da ANA, nas diversas

vertentes e nos diversos desafios, sem o uso intensivo das tecnologias da informacéo,
8
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principalmente nos dias atuais, onde a informacgéo precisa, segura, confiavel e a

tempo, assume uma importancia vital para a tomada de deciséo, tanto na gestédo dos
recursos hidricos quanto na vida das pessoas.

A ANA possui alta dependéncia de Tl para o cumprimento de sua missdo
institucional, enquanto que a percepcdo do valor agregado da tecnologia da
informacé&o na instituicdo ainda € baixa.

Com o objetivo de reposicionar a Tl da ANA para exercer um papel mais
estratégico, o Comité de Tecnologia da Informacgéao da ANA aprovou, em 2015, o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacgéo da ANA (PETI), que define para a Tl da ANA,
os referenciais estratégicos, 0s objetivos estratégicos, além das iniciativas
estratégicas, indicadores e metas para o periodo de 2015 a 2020. Este plano foi
aprovado pela Portaria n°® 330, de 22 de setembro de 2015.

Um dos instrumentos para a consecuc¢ao do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao € o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI). O PDTI é definido
pela IN 04/2010 em seu Art. 2°, inciso XXIl, como um instrumento de planejamento de
Tl a ser utilizado no ambito da Administracdo Publica Federal. Ainda, segundo a
IN 04/2014, o PDTI é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacédo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacédo de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

O PDTI, como parte do planejamento tatico de Tl terd como referéncia as
definicbes do PETI e trara um detalhamento das iniciativas estratégicas ao nivel da
execucao anual da Agéncia.

1.1 Objetivos do PDTI
O PDTI tem como objetivo ser a ferramenta para o planejamento, a execugao

e 0 monitoramento das acdes e metas da tecnologia da informacgéo TI.

Mais especificamente os objetivos do PDTI séo:

Detalhar as
iniciativas e metas
do PETI ao nivel da

execugao anual

Maior efetividade Planejamento e
nas contratagoes acompanhamento
deTI; das agGes de Tl

Integrar as
necessidades de Tl
das areas da ANA

Otimizar os
esforcos

Fortalecer as agGes

de TI;

Aplicar os recursos Aumentar a
Garantir o controle naquilo que é satisfacdo dos
das agbes de Tl considerado usuadrios dos
estratégico servigos de Tl

Figura 1: Objetivos especificos do PDTI




1.2 Abrangénciado PDTI

Este PDTI tem a abrangéncia de toda a organizacdo da Agéncia Nacional de
Aguas, localizada em Brasilia/DF.

1.3 Periodo de validade do PDTI

O periodo de validade do PDTI sera de 4 anos, compreendendo janeiro de 2016
a dezembro 2019.

1.4 Periodo de revisao do PDTI

O PDTI tem revisédo prevista para dezembro de 2017 ou sempre que houver
alteracdes nas orientacdes estratégicas da ANA.

1.5 Processo de acompanhamento do PDTI

O processo de acompanhamento do PDTI sera executado anualmente e tera
as seguintes etapas:

Elaborar
- Coletar, L.
Area de TI consolidar e os - Relatorlof\nual
indicadores de Execugao do
PDTI

Apreciar, aprovar e submeter a DIREC
- Relatdrio Anual de Execugao do PDTI

Figura 2: Processo de acompanhamento do PDTI

A primeira etapa consiste em coletar, consolidar e avaliar os indicadores. E
composta das seguintes tarefas:

1. Coletar e consolidar o resultado dos indicadores;

2. Analisar os valores coletados pelos indicadores, comparando
com os valores das metas estabelecidas;

3. Avaliar e propor acdes corretivas, se necessario.

A segunda etapa corresponde a elaboracao do relatério anual de execucéo do
PDTI. Este relatério contém as seguintes tarefas:

1. Coletar e registrar as informacgfes referente a execucdo das
acoes previstas no Plano de Agdo anual;
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2. Analisar as informacgbes coletados, comparando 0s prazos e
valores com os estabelecidos;

Identificar as possiveis causas de atrasos e alteracdes de valores;

4. Avaliar e propor a¢des corretivas, se necessario, para subsidiar a
elaboracédo do Plano de Ac¢ao para do préximo ano.

Cabe ao Comité de Tl apreciar e aprovar os respectivos relatorios e avaliacées,
bem como propor acdes corretivas, se for o caso.




2 Termos e Abreviagoes

Sao apresentadas as siglas, termos técnicos, convencdes e abreviacdes que
sao usados no decorrer deste documento, criados para simplificar a redacao e leitura
do PDTI.

Sigla Descricao

ANA Agéncia Nacional de Aguas
ASCOM Assessoria de Comunicacao da ANA
S

[os]

@]

Balanced Scorecard
Business Intelligence
CGGEP Coordenacgédo Geral de Gestdo de Pessoas
COGTI Coordenagédo de Governanca e Seguranca de Tecnologia da Informacgéo
COINF Coordenacao de Infraestrutura

COSFI Coordenacdo de Sistemas Finalisticos
COSIN Coordenagéo de Sistemas Institucionais

CsIC Comité de Seguranca da Informagédo e Comunicacao

CTI Comité de Tecnologia da Informacao
CPLIN Coordenacao de Planejamento Institucional
DGTI Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacéo

DIREC Diretoria Colegiada da ANA

Documento de Referéncia
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo
ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em redes computacionais
ENAP Escola Nacional de Administragéo Publica
ET Extract, Transform and Load (Extrair, Transformar e Carregar)
GGES Geréncia Geral de Estratégia

GIS Geographic Information System (Sistemas de Informacdes Geograficas)

CEEENE=IEY Grupo de Trabalho de Planejamento do CTI

(S ESTSCINES Grupo de Trabalho de Sistemas de Informacéo

z

Instru¢cdo Normativa

iGovTI indice de Maturidade de Governanca de TI

MMA Ministério do Meio Ambiente
PAC Plano Anual de Capacitagédo

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
PNRH* Plano Nacional de Recursos Hidricos
PNRH Politica Nacional de Recursos Hidricos
Plano Plurianual

POSIC Politica de Seguranca da Informag¢éo e Comunicagéo

i)
0

SINGREH Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos

12




| sigla |
Sistema de Administracédo dos Recursos de Tecnologia
Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servico)
Secretaria de Logistica e Tecnologia do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo
Sistema Nacional de InformagGes sobre Recursos Hidricos
STI Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas)
Tecnologia da Informagéo

Tribunal de Contas da Unidao

Unidade Organizacional

Tabela 1: Lista de termos e abreviacfes

3 Metodologia Aplicada

Para elaboracdo do PDTI foi utilizado o Guia de Elaboracédo de PDTI do SISP
Versédo 2.0 beta, disponivel no endereco: www.sisp.gov.br/guiapdti/. Este guia foi
elaborado pelo grupo de consultores de gestdo e governanca do SISP, baseado no
material didatico do curso Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
do programa Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacéo (DGTI) da
Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP).

O guia do SISP define 3 (trés) fases que compdem o processo de elaboracdo
do PDIT: preparacao, diagnostico e planejamento.

A fase de preparacdo representa o inicio da elaboracdo do PDTI, onde é
definida a abrangéncia e o periodo do PDTI, constituida a equipe de elaboracéo,
identificados os documentos de referéncia e planejadas as atividades de elaboracao.

A fase de diagnéstico consiste em entender a situacdo atual da Tl da ANA,
identificando as necessidades de Tl das diversas unidades organizacionais da
Agencia. Para isso, elabora-se uma analise do PDTI anterior e um levantamento de
necessidades, e faz-se uma analise estratégica.

A fase de planejamento tem como objetivo planejar o atendimento das
necessidades de Tl e estabelecer os planos e as agfes. Para isso, executam-se 0S
processos relacionados a priorizacdo e planejamento das necessidades e definicao
das acBes e metas abrangendo aspectos orcamentérios, de pessoal e riscos.

Diagnostico Planejamento

Preparacido . (Situacdo (Situacdo
Atual) Desejada)

Figura 3: Fases do processo de elaboracao do PDTI
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A elaboracdo do PDTI contou com a participagéo de todas as coordenacoes da
STI. As definicdes elaboradas foram submetidas ao GT-PDTI/PETI para anélise e
validagcdo. Posteriormente, o documento sera submetido a analise do CTI, que por sua
vez submeterd a apreciacao da Diretoria Colegiada da ANA.

A figura 2 abaixo representa a relacdo entre os diversos instrumentos e niveis
de planejamento na ANA.
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Figura 4: Relac&o entre os instrumentos de planejamento de Tl e da ANA
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4 Documentos de Referéncia

DR1
DR2

DR3

DR4

DR5

DR6

DR7

DR8

DR9

DR10

DR11

DR12

DR13

Documento
Constituicdo Federal / 1988
Decreto-lei n°® 200/1967

Decreto n° 2.271/1997

Projeto de Lei (CN) n°® 6/2015

Lei Federal 9.984, de 17 de
julho de 2000.

Lei 12.058, de 13 de outubro
de 2009

Lei 12.334, de 20 de setembro
de 2010

Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 04/2010

Resolugdo ANA n° 2020, de
15 de dezembro de 2014

Planejamento Estratégico da
ANA - Cartilha de
Orientacbes Gerais — 2015 -
Reviséo

Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacéo
(EGTI) — 2014-2015 (Portaria
n° 1/2012)

Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao
(PETI) da ANA — 2015-2020

Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo (PDTI) da ANA
—2011-2015

Para a elaboracéo deste PDTI foram analisados os seguintes documentos:

Descricao
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias.

Dispde sobre a contratacdo de servigos pela Administracéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2016-
2019.

Cria a Agéncia Nacional de Aguas

Da a obrigagcdo a ANA de fazer a regulacéo de servicos de
aducao de agua bruta.

Estabelece a Politica Nacional de Seguranca de Barragens
e da obrigacdes ANA no sistema de gerenciamento da
seguranca de barragens.

Dispde sobre o processo de contratacdo de solucbes de
tecnologia da informacdo pelos Orgdos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica (SISP) no Executivo Federal.

Estabelece o Regimento Interno da ANA

Planejamento Estratégico Institucional para o periodo de
2016 a 2019.

A EGTI é um instrumento de gestdo do SISP, que traca a
direcdo da TI, definindo o plano estratégico que visa
promover a melhoria continua da gestdo e governanca de
Tl, assim como a sustentacdo da infraestrutura, além de
subsidiar os o6rgdos do Sistema na elaboracdo dos
Planejamentos de Tecnologia da Informacg&o, inclusive em
atendimento ao que determina o Art. 3° da Instrucio
Normativa (IN) SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao da (PETI)
ANA - 2015-2020, aprovado pela DIREC da ANA, por meio
da Portaria n°® 330, de 22 de setembro de 2015.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo da ANA para o
quinquénio 2011/2015 — Versdo 2014, aprovado pela
DIREC da ANA, por meio da Portaria n°® 259, de 15 de
outubro de 2014.
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http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-nb0-4-de-11-de-setembro-de-2014-compilada/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-nb0-4-de-11-de-setembro-de-2014-compilada/download

DR14

DR15

DR16

DR17

DR18

DR19

DR20

DR21

DR22

DR23

Documento

Acorddao n° 1018/2014-TCU-
Plenario

Acérddao TCU 1.603/2008-
Plenério

Acérddao TCU 1.558/2003 -
Plenario

Acérddao TCU 2.308/2010 -
Plenéario

Resolugdo ANA n° 1078, de
14 de setembro de 2015.

Documentos de Governo

Eletrénico

Melhores praticas de gestéo e
governanca de Tl

Guias, manuais, processos e
metodologias do SISP

Decreto n° 8.414, de 26 de
fevereiro de 2015

Decreto n°® 7.579, de 11 de
outubro de 2011.

‘i

Descricao

Auditoria operacional realizada na ANA, integrante da
primeira fase do trabalho de fiscalizacdo de governanca de
tecnologia da informacdo (TI) com foco na avaliacdo da
entrega de resultados e na gestéo de riscos.

Levantamento de Auditoria. Situacdo da governanca de
tecnologia da informagdo (Tl) na Administracdo Publica
Federal.

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de
avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisicdes de
bens e servicos de informética.

Relatorio de levantamento. Avaliagdo da governanga de
tecnologia da informagdo na administragdo publica federal.

Trata da Politica de Seguranca da Informagcédo e
Comunicacéo da Agéncia Nacional de Aguas (POSIC).

Documentos elaborados para Governo Eletrénico: e-Mag, e-
Ping, e-PWG, Portal dos Dados Abertos

Melhores préticas relacionadas a gestdo e governanca de
TI: PMBok, Cobit, Itil, CMMI, ISO/IEC 27001 e 27002
(gestdo da seguranca da informacdo), ISO/IEC 38.500
(Governanca Corporativa de TI), ISO/IEC 20.000 (Gestéao
de Servigos de TI).

Catélogo de Servicos de Consultoria do SISP;

Guia de Comité de Tl do SISP;

Guia de Elaboracédo do PDTI,

Guia Pratico para Contratacdes de Solugdes de TI;

Guia de Seguranca da Informacéo do SISP;

Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do
SISP;

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP;
Modelo de Referéncia de PDTI — SLTI/MP 2011-2012;
Processo de Software do SISP;

Roteiro de Métricas de Software do SISP.

Institui o Programa Bem Mais Simples Brasil e cria o
Conselho Deliberativo e o0 Comité Gestor do Programa, com
a finalidade de simplificar e agilizar a prestacéo dos servigos
publicos e de melhorar o ambiente de negdcios e a

eficiéncia da gestéo publica.

Disp8e sobre o Sistema de Administra¢éo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP, do Poder Executivo
federal.

Tabela 2: Documentos de Referéncia
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5 Principios e Diretrizes

Os principios séo o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sao
instrucdes gerais que norteiam o planejamento de TI.

Do1

D02

D03

D04

D05

D06

Do7

D08

D09

Abaixo os principios e diretrizes que orientaram a elaboragéo deste PDTI.

Principios e Diretrizes

O PDTI deve ser elaborado com alinhamento aos
instrumentos estratégicos do governo e da ANA.

As contratacbes de solugcbes de Tl deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o PDTI.

Maximizar a terceirizacdo das atividades de
execucdo e operacdo, ficando com o ANA as
tarefas de planejamento, coordenacéo,
superviséo e controle.

Toda contratacdo de servicos deve visar ao
atendimento de objetivos de negdcio, o que sera
avaliado por meio de mensuracgéo e avaliacao de
resultados.

Todas as necessidades de Tl deverdo visar o
atendimento da missao da ANA.

Adocéo de padrbes de gestdo e governanca do
SISP.

Adocdo de padrbes de governo eletrdnico:
acessibilidade, interoperabilidade, dados abertos

Todos os servigos e processos de Tl criticos para
a organizagdo devem ser monitorados
(planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados)

Priorizacdo de plataforma Web no
desenvolvimento de sistemas e interface de
usuarios, permitindo o uso eficaz de recursos, a
ampliacdo da acessibilidade pelos usuarios e a
integracado entre os sistemas aplicativos.

Fonte

- DR3 - PPA 2016-2020

- DR10 - Planejamento Estratégico -
2015 - Reviséo

- DR8 — IN SLTI/MP n° 04/2014

- DR11 - EGTI - 2014-2015

- DR12 — PETI-ANA -2015-2020

- DR26 — Melhores praticas de gestéo e
governanca de Tl

- DR2 - Decreto-lei n® 200/1967

- DR8 — IN SLTI/MP n° 04/2014

- DR2 - Decreto-lei n° 200/1967
- DR3 - Decreto n° 2.271/1997

- DR3 - Decreto n° 2.271/1997

- DR16 — ACORDAO TCU n° 1603/2008
- Plenario

- DR8 — IN SLTI/MP n° 04/2014

- DR11 - EGTI - 2014 - 2015
- DR12 — PETI — ANA - 2015-2020
- DR8 — IN SLTI/MP n° 04/2014

- DR25 -
Eletrénico
- DR29 - Decreto n° 7.579/2011
- DR11 — EGTI — 2014-2015

Documentos de Governo

- DR26 — Melhores praticas de gestéao e
governanca de Tl

- DR29 - Decreto n° 7.579/2011

- DR11 - EGTI - 2014 - 2015

- DR26 — Melhores préticas de gestéo e
governanca de Tl

- DR27 - Guias, manuais, processos e
metodologias do SISP.

- DR26 — Melhores préaticas de gestéo e
governanca de Tl

- DR16 — ACORDAO TCU n° 1603/2008
- Plenario

- DR25 -
Eletrbnico
- DR26 — Melhores préticas de gestédo e
governanca de Tl

Documentos de Governo
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ID Principios e Diretrizes Fonte

Aderir sempre que possivel as compras - DR2 - Decreto-lei n® 200/1967
D10 | compartilhadas. - DR11 - EGTI - 2014-2015
- DR26 — Melhores praticas de gestéo e
governanca de Tl
Implementacdo e avaliagdo do Plano Estratégico - DR10 - Planejamento Estratégico da
D11  de Tecnologia da Informagéo (PETI) e da Politica ANA — Cartilha de Orientacdes Gerais —
de Seguranca da Informacdo e Comunicacbes 2015 - Revisao
(POSIC).

Tabela 3: Principios e Diretrizes

6 Organizacao da Ti

O Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolu¢cdo ANA 2020, de 15 de
dezembro de 2014, estabelece a estrutura organizacional da Agéncia, conforme
organograma abaixo.

Dlretotla Coleglada

Suporte a Decisdo: Secretaria Geral, Suporte a Gest3o:
Procuradoria Federal /ANA, Auditoria e
Corregedoria Geréncia Geral de Estratégia

Suporte a Representacdo: Geréncia Geral de Assessoramento ao Diretor Presldente

Amculat;ao e Comunicagdo

Gabmete do Diretor Presidente

Superintendéncia
de Planejamento
He Rcursos Hidricog
-SPR

T
Superintendéncia puperintendéncia def Superintendéncia de . . Superintendéncia de
de Operagbes e Gestdo da Rede Implementagdo de Superintendéncia Administragdo,
Eventos Criticos Hidrometeorological Programas e Projeto: SI(:\leG/:(pE?-:o gZS Financas e Gestzo de|
SOE SGH -SIP - Pessoas - SAF

Superintendéncia Superintendéncia
de Regulagdo de Fiscalizagdo

SRE SFI

Superintendéncia
deTecnologia da
Informag&o - STI

Figura 5: Organograma da ANA

A Diretoria Colegiada (DIREC) da ANA é composta por cinco membros: um
diretor-presidente e quatro diretores. As unidades organizacionais da ANA se
vinculam a DIREC e sdo agrupadas por processos organizacionais nas seguintes
areas: Hidrologia (AH), Planejamento (AP), Administragdo (AA), Regulacdo (AR) e
Gestéo de recursos hidricos (AG). O agrupamento dos processos tem o objetivo de
organizar a atuacdo das UORGs para facilitar o processo decisoério da Agéncia. A STI
esta vinculada a area de planejamento.

A STl tem suas atribuicdes especificas definidas no Regimento Interno da ANA,
transcritas abaixo:

| — coordenar a organizacéo, implementacéo e gestdo do SNIRH em articulagédo
com as demais UORGs da ANA;

Il — Administrar, supervisionar, acompanhar e controlar a infraestrutura e os
recursos de tecnologia da informacéo — Tl da ANA;

Il — propor estratégias e padrdes e administrar as bases de dados para a
sistematizacao e disponibilizacdo de informacdes corporativas da ANA,;

—

18




‘i

IV - supervisionar e atualizar, em articulagdo com a ASCOM, o sitio da ANA na
rede mundial de computadores como instrumento de informacdo, divulgacdo e
comunicacdo com 0s usuarios de recursos hidricos e a sociedade;

V - acompanhar a execucdo dos projetos relativos a sistemas de informacoes
no ambito da Agéncia;

VI - disponibilizar e promover o intercambio de dados e informacgdes, por meio
de Tecnologias da Informacdo com os estados e as entidades relacionadas a gestao
de recursos hidricos;

VII - promover o alinhamento com as determinacdes do Governo Federal em
relacdo a Tecnologia da Informacdo (EGTI — Estratégia Geral de Tecnologia da
Informag&o do Governo Federal) e com diretrizes estratégicas da ANA;

VIII — implantar os mecanismos de Seguranca da Informacgéo e Comunicacdes
da ANA, no ambito da TI;

IX — propor padrdes, novas tecnologias e solu¢cdes em TI, em articulagdo com
as demais UORGsS;

X — promover a cultura de seguranca de TI;

XI — realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis
impactos na seguranca de TI; e

XII — coordenar as acdes de seguranca de TI.

Além dessas atribuicdes especificas, a STl tem as seguintes atribuicdes
comuns a todas as UORGs:

| - promover as acdes necessarias a implementacéao, pela ANA, das politicas e
diretrizes do governo federal para o setor de recursos hidricos;

Il - estabelecer metas e elaborar os respectivos planos de acdo, bem como
efetuar seu acompanhamento, avaliar resultados e identificar necessidades de ajuste
e aprimoramento de regras, critérios e procedimentos;

Il — participar da elaboracdo dos planos plurianuais e das propostas
orcamentarias anuais da Agéncia,

IV - propor ajustes e modificacdes na legislacdo necesséarias a modernizacao
do ambiente institucional de atuacdo da Agéncia, no que se refere aos processos
organizacionais;

V - coordenar as atividades dos recursos humanos e 0 uso dos recursos
técnicos e materiais disponiveis em sua area, buscando a efetividade e o controle da
qualidade dos servi¢os executados;

VI - zelar pelos bens patrimoniais da ANA, necessarios a execugao das
atividades da respectiva area de competéncia;

VII - praticar, no ambito de sua competéncia, os atos de gestdo administrativa;
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VIII - gerir contratos sob sua responsabilidade.

Para cumprir essas atribuicdes a STI estd organizada em uma assessoria e
quatro coordenacdes, de acordo com o0 organograma abaixo.

Superintendéncia de
Tecnologia da

Informagao
(STI)

Assessoria —

Coordenagdo de
Governanga e

Coordenagao de

Coordenacgao de Coordenagao de
Infraestrutura

(COINF)

Sistemas Finalisticos Sistemas Institucionais

Seguranga
(COsFI) (COSIN)

(COGTI)

Figura 6: Organograma da area de tecnologia da informacao

A Coordenacdo de Sistemas Finalisticos (COSFI) é a responsavel pelo
desenvolvimento, implantacdo e manutencéo das solucdes e sistemas de informacéo
relacionados as areas finalisticas da ANA e tem as seguintes atribuicdes:

| - desenvolver, implantar, manter e promover a evolucao tecnoldgica dos
sistemas finalisticos da ANA;

Il — coordenar a organizacdo, implementacdo e gestdo do SNIRH em
articulagdo com as demais UORGs da ANA,;

[l — administrar as bases de dados e informacdes vinculados aos sistemas
finalisticos da ANA;

IV — prover os mecanismos de tecnologias da informacgéo necessarios ao
intercambio e publicacdo de dados e informacfes dos sistemas finalisticos entre as
entidades gestoras de recursos hidricos;

V — propor padrbes, novas tecnologias e solu¢cdes em Tecnologia da
Informacédo e Geotecnologias, para os sistemas finalisticos, em articulagdo com as
demais UORGs da ANA;

A Coordenacao de Sistemas Institucionais (COSIN) é a responsavel pelo
desenvolvimento, implantacdo e manutencéo das solucdes e sistemas de informacéo
relacionados as areas administrativas da ANA, e tem as seguintes atribui¢des:

| — desenvolver, implantar, manter e promover a evolugdo tecnolégica dos
sistemas institucionais da ANA;

Il — apoiar a ASCOM no desenvolvimento, atualizagdo e manutencéo do sitio
da ANA na internet;

—
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[l - administrar as bases de dados e informacdes vinculados aos sistemas
institucionais; e

IV - propor padrdes, novas tecnologias e solugcbes de Tl para os sistemas
institucionais em articulacdo com as demais UORGs.

A Coordenacao de Governanca e Seguranca de Tecnologia da Informacéo
(COGTI) é a responsavel pelas processos e atividades de governanca e seguranca
da informacao. S&o atribuicdes da COGTI:

| — acompanhar, monitorar e fiscalizar as metodologias e os processos de
governanca e normas de seguranga em TI;

Il — mensurar e divulgar as metas e os indicadores de TI;

Il — apoiar o Comité de Tecnologia da Informacgéo (CTI) no planejamento da
area de TI, na elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) e
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo (PETI);

IV — apoiar a implantacdo dos mecanismos de seguranca da informacao e
Comunicacao da ANA no ambito da STI;

V — promover a adequacdo dos processos de Tl as normas e legislacao
pertinentes.

A Coordenacao de Infraestrutura (COINF) é a responsavel pela gestdo da
infraestrutura tecnolégica de uso corporativo, além do suporte e atendimento aos
usuarios internos da ANA. S&o atribui¢cdes da COINF:

| — Administrar e prover suporte tecnoldgico ao ambiente de infraestrutura de
redes, meios de comunicacédo, sistemas funcionais e servidores corporativos, com
vistas a garantir a consecucdao das atividades finalisticas e administrativas da ANA,

Il —avaliar e implantar novas tecnologias e ferramentas para manter o ambiente
de infraestrutura atualizado, conforme as melhores praticas e de acordo com 0s
dispositivos legais e normativos do Governo Federal;

[l — administrar as bases de dados e informacdes corporativas garantindo a
disponibilidade, integridade e confidencialidade;

IV — prover servico de atendimento de chamados e requisi¢cdes (service desk)
para suporte aos usuarios no uso dos recursos e servicos de TI;

V — implantar os mecanismos de seguranca da informacéo e comunicacdo da
ANA;

VI - coordenar equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes
computacionais (ETIR).

Abaixo as principais atividades desenvolvidas nas coordenacdes da STI.
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Coordenacgéo de
Sistemas

Finalisticos (COSFI)

Coordenacéo de
Sistemas
Institucionais
(COSIN)

Coordenacgéo de
Governanca e
Seguranca de
Tecnologia da
Informacao

(COGTI)

Coordenacéo de
Infraestrutura

(COINF)

- Coordenacdo de projetos de desenvolvimento de
sistemas finalisticos

- Coordenacao de projetos de manutencao de sistemas
finalisticos

- Prospeccéo de novas tecnologias

- Coordenacao de projetos de desenvolvimento de
sistemas administrativos

- Coordenacao de projetos de manutencédo de sistemas
administrativos

- Gestao de portais

- Prospeccéo de novas tecnologias

- Planejamento e contratacéo de servicos de TI

- Gestéo de Contratos

- Acompanhamento de projetos

- Secretariar o Comité de Tl (CTI)

- Secretariar o Comité de Seguranca da Informacéo
(CsIC)

- Implementar e monitorar 0os processos de governanga
de TI

- Planejamento e gestdo de contratos de servicos de
infraestrutura e service desk.

- Coordenacdo de projetos de infraestrutura e
seguranca da informacao.

- Prospeccéo tecnoldgica em infraestrutura

- Gestéo dos ativos de rede

- Implementacdo dos mecanismos de seguranca da
informacéao

- Atividades de suporte ao usuério (service desk)

Tabela 4: Principais atividades das coordenacdes

Unidade Principais Atividades

Além da estrutura organizacional executiva de Tl, a ANA possui uma estrutura
de governanca de Tl que garante que os objetivos de Tl estejam alinhados aos
objetivos institucionais. Essa estrutura é formada por comités e grupos de trabalhos

assim definidos:
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Diretoria Colegiada

(DIREC)

Comité de Tecnologia da Comité de Segurancga
Informagao da Informagao

(CTI) (CsIC)

Grupo de
Trabalho de Grupo de
Sistemas de Trabalho de
Tecnologia da Planejamento
Informagéo (GT-PDTI/PETI)
(GT-Sistemas)

Figura 7: Modelo de governanca de tecnologia da informagéo

A Diretoria Colegiada (DIREC) é a ultima instancia de decisdo na ANA. Todas
as decisoes estratégicas sao definidas nessa instancia.

O Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI) da ANA é de caréacter
consultivo com a atribuicdo béasica de propor as politicas e diretrizes da TI,
acompanhar e promover o alinhamento dos investimentos em tecnologia da
informacdo com os objetivos estratégicos da ANA além de priorizar os projetos a
serem desenvolvidos pela STI. O CTI tem as seguintes atribui¢des:

| - propor estratégias, diretrizes relacionadas a gestdo dos recursos de
tecnologia da informacéo e comunicacdo na ANA;

Il - indicar os critérios de priorizacédo das acdes a serem atendidas pelas areas
de Tl ao longo do ano e propor a Diretoria Colegiada, ordem de prioridade para as
demandas que devam ser atendidas pelas areas de Tl ao longo do ano;

[ll - propor a Politica de Informacdo da ANA a ser submetida a Diretoria
Colegiada;

IV - analisar e propor a Diretoria Colegiada o Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacdo - PETI e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo - PDTI
fundamentado na Politica de Informagé&o da ANA e na Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacéo do Sistema de Administragdo de Recursos de Informacao e Informatica
- SISP, alinhado com os objetivos estratégicos da ANA,;

V - analisar, a luz da Politica de Informacédo da ANA e do PDTI o planejamento
anual de contratacdes de servicos de tecnologia da informacéo e comunicacgao, objeto
de demandas realizadas pelas diversas areas da ANA, em consonancia com as
estratégias do 6rgao; e
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VI - analisar e propor a aprovacao, pela Diretoria Colegiada, da Politica de
Seguranca da Informac&o da ANA.

O Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacédo (CSIC) é o comité
responsavel pela definicdo e implementacdo da politica de seguranca da informagéo
na ANA. Este comité tem as seguintes atribuicdes:

| - assessorar na implementacédo das ac6es de Seguranca da Informacéo e
Comunicacoes;

Il - constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solucdes
especificas sobre Seguranca da Informagédo e Comunicacoes;

[l - propor alteragbes na Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicacgoes;

IV - propor normas relativas a Seguranca da Informacéo e Comunicacdes; e

V - encaminhar ao Comité de Tecnologia da Informacdo CTI/ANA as
proposicdes relativas a Seguranca da Informacédo e Comunicacfes da ANA.

Os comités podem criar grupos de trabalho (GT) para analise, estudo e
elaboracao sobre temas especificos. Atualmente estéo criados dois GT's: o Grupo de
Trabalho de Sistemas de Tecnologia da Informacéo (GT-STI) com a atribui¢do basica
de elaborar proposta de priorizagdo dos sistemas a serem definidos pelo CTl e o
Grupo de Trabalho dos planos diretor e estratégico de Tl (GT-PDTI/PETI) com a
atribuicdo basica de elaborar os respectivos planos.

6.1 Processos de Tl

De acordo com cadeia de valor da ANA, definida na Cartilha de Planejamento
Estratégico da ANA, os processos de Tl estdo inseridos em dois macroprocessos da
ANA, quais sejam:

- Macroprocesso B.2. Planejamento e Informacg@es de recursos hidricos
- Macroprocesso C.1. Administracéo e finangas

A presenca dos processos de Tl em dois macroprocessos distintos se deve ao
fato de que, além dos processos de suporte, tradicionalmente executados pela TI,
existe um instrumento previsto na PNRH, o sistema computacional SNIRH, que
estabelece para a Tl da ANA processos finalisticos.

Dentro do macroprocesso B.2. Planejamento e Informacdes de Recursos
Hidricos, os processos e subprocessos de Tl definidos séo:
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ID Processo
B.2.4 Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos
I
B.2.4.1 Acompanhamento de Projetos
B.2.4.2 Desenvolvimento de Solugdes de Tl
B.2.4.3 Elaboracédo de Produtos Geoespaciais
B.2.4.4 Gestdo das Bases de Dados Geoespaciais
B.2.4.5 Gestédo de Contratos de Tl e Geotecnologias

B.2.4.6 Gestdo de Demandas de TI
B.2.4.7 Gestédo de Servigos do SNIRH

Tabela 5: Processo e subprocessos de Tl do macroprocesso B.2.

No macroprocesso de C.1. Administracdo e Financas, 0S processos e
subprocessos de Tl definidos séo:

ID Processo
C.1l.2 Gestdo de Tl

c.121 Gestdo de Sistemas
C.l122 Processo de Aquisicdo
C.1.2.3 Service Desk

Tabela 6: Processo e subprocessos de Tl do macroprocesso C.1.

Esses processos foram mapeados em 2012, quando a area de Tl estava
atribuida a duas unidades organizacionais: a Superintendéncia de Gestdo da
Informacao (SGI), que se ocupava dos processos ligados ao desenvolvimento do
SNIRH e a Divisao de Informética (DINFO), subordinada a Superintendéncia de
Administracéo, Financas e Gestdo de Pessoas (SAF), que executava 0S processos
de suporte. Em 2014 a ANA passou por um processo reestruturacao organizacional e
unificou a area de Tl em uma mesma unidade organizacional, a STI. Com isso, a STI,
por meio das coordenacdes, passou a executar todos 0S processos, sejam eles
finalisticos ou de suporte.

Os processos mapeados em 2012, ndo refletem a atual estrutura
organizacional de Tl da ANA, necessitando ser atualizados.

6.2 Arquitetura Corporativa de Tl

Também em 2012, no ambito do projeto de mapeamento de processos foi
elaborada a arquitetura corporativa de Tl da ANA. Ela é formada por trés
componentes:

- Arquitetura de Informagdes e sistemas

- Arquitetura tecnolégica

—
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- Arquitetura de governanca

A figura abaixo mostra a arquitetura definida:

ARQUITETURA DE INFORMAGOES E SISTEMAS

ANA - ARQUITETURAS TOGAF - ANALISE E DIAGNOSTICO

Software de Base

Colaboragao

see0 | [ FREwaL | | so |

Legenda

Verde = Em Operagdo
Amarelo = Em Desenvolvimento
Vermelho = Planejado

Figura 8: Arquitetura corporativa de

necessita ser atualizada.

6.3 Infraestruturatecnoldgica de TI

atualizados , 0 que possibilita regime ininterrupto de utilizagao.

recursos or¢camentarios.

R -
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Para a definicdo dessa arquitetura foi usada a metodologia TOGAF adaptada.

Assim como 0S processos descritos acima a arquitetura corporativa de TI

Os servicos de Tl sdo implementados e suportados por meio de uma complexa
combinacdo de elementos de infraestrutura de Tl, bem como grande numero de
contratos administrativos. A infraestrutura tecnolégica de TI servidora da ANA é
formada principalmente por um Datacenter Central, localizada no bloco “L” do Setor
Policial Sul (SPO). Esse datacenter possui sistema de resfriamento (ar condicionado),
sistema de protecdo contra queda de energia (no breaks) e sistema gerador de
energia (grupo gerador) redundantes, além de grande numero de elementos
(servidores, storage, unidades de backups, switches, firewall, etc...), tecnologicamente

A infraestrutura implantada na Agencia tem capacidade compativel com as
demandas atuais de servicos de Tl, porém carece de recursos de controle ambiental
e fisico eficientes ( sala segura, sistema de deteccdo e combate a incéndio e controle
de acesso). A ampliacdo ou atualizacdo do parque tecnoldgico depende de varios
fatores, entre eles, novas necessidades, evolucdo tecnologica e disponibilidade de
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O PETI apontou diversos pontos fortes relacionados a infraestrutura de Tl da
ANA, com por exemplo: bom parque tecnoldégico, ambiente planejado para oferecer
alta disponibilidade e escalabilidade e politica de substituicdo gradual dos
equipamentos. Porém, o mesmo PETI vislumbrou uma grande oportunidade
relacionada a infraestrutura de TIl, que é a computacdo em nuvem. A computacado em
nuvem vem sendo adotada nos ultimos anos por empresas privadas com o objetivo
de reduzir custos de ampliacdo, atualizacdo e manutencdo da infraestrutura fisica
préopria, além de simplificar a necessidade de gestdo de mdltiplos contratos. Sua a
adocdo em 6rgaos publicos no Brasil esta em estagio inicial, principalmente pela falta
de um marco legal robusto para este assunto. Outros paises, como por exemplo o
Estados Unidos da América (USA), desde 2010 adotam, na compra de novas solucdes
tecnoldgicas ou substituicdo das existentes, como primeira op¢do a computagdo em
nuvem. Essa tem sido a tendéncia de médio e longo prazo para o aumento da
capacidade da infraestrutura de Tl e reducéo de custos.

Para acompanhar essa tendéncia, garantindo a adequacéao da infraestrutura de
Tl atual as necessidades tecnoldgicas e de sistemas da ANA, a STI tem tomado
iniciativas no sentido de avaliar a adocédo pela ANA de infraestrutura de Tl em nuvem.
Essas iniciativas estao alinhadas com o planejamento estratégico de Tl, aprovado em
2015. Tendo em vista que a contratacdo de servicos em nuvem significam uma
mudanca em relacdo a estratégia atual da Agéncia, sera elaborada uma andlise
comparativa das estratégias atual e indicada no PETI, com suas dependéncias
financeiras (investimento x custeio) para posterior encaminhamento ao CTl e a DIREC

para deliberacéo.
6.4 Recursos Humanos de TI

A STI conta atualmente com 14 servidores publicos, sendo:

9 (nove) do quadro de servidores efetivos da ANA, cerca de 4,7% do total de
servidores efetivos, sendo 2 especialistas em recursos hidricos, 5 especialistas em
geoprocessamento, 1 analista administrativo e 1 técnico administrativo;

e 2 (dois) servidores sdo analistas de tecnologia da informacéo (ATI) cedidos pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

e 1 (um) analista de ciéncia e tecnologia, cedido pelo Centro Gestor e Operacional
do Sistema de Protecdo da Amazénia (CENSIPAM);

e 2 (dois) servidores ocupantes de cargos comissionados.

Os servidores da STI atuam nas atividades de planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle das atividades de: desenvolvimento de sistemas, gestdo e
fiscalizacdo de contratos, operagcédo da infraestrutura tecnolégica, servicos de apoio
ao usuario da rede (service desk) e gestdo de demandas.

Para a execucdo das atividades técnicas de desenvolvimento de sistemas e
atividades operacionais de infraestrutura de Tl, a ANA possui contratos com empresas
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especializadas, sendo a execuc¢do pelas métricas de ponto por funcdo (PF) para
desenvolvimento de sistemas e de unidade de servico técnico (UST) para 0s servigos
operacionais da infraestrutura.

7 Resultados do PDTI anterior

A avaliagdo dos resultados do PDTI-2011-2015 é apresentada utilizando os
grupamentos definidos no PETI-2015-2020, de forma a que as necessidades de a¢cdes
a serem planejadas neste PDTI, como decorréncia do PDTI anterior, ja sejam
identificadas no grupo em que serdo enderecados os esfor¢cos de seu atendimento.

7.1 Governanca
No periodo de 2011 a 2015 foram executadas um conjunto de acdes relativas

a Governanca de TI, das quais destacam-se:

1. Implantacdo de processos de desenho de servicos do modelo ITIL
(Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Nivel de Servico e
Gerenciamento de Disponibilidade);

2. Implantacdo de processos de operacdo e transicdo de servicos do
modelo ITIL (Gerenciamento de Incidentes, Mudancas, Configuragéo e Problemas);

3. Implantacédo de processo de testes de aplicativos;

4. Elaboracdo de Guia de Contratacbes de Bens e Servicos de TI,

baseados na Instrucdo Normativa n°® 04;
5. Criacdo de Grupo de Trabalho GT-PDTI/PETI, ligado ao CTI, para a
elaboracao dos planos diretor e estratégico de TI.

A partir das acdes de governanca realizadas a ANA obteve a nota 0,54 (nivel
intermediario) no indice de Maturidade de Governanca do TCU (iGovTl), medido em
2014, sendo superior ao indice medido em 2012, que foi de 0,51.

Estava previsto uma revisdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
da ANA (MDSA). Para o novo PDTI, faz-se necessaria a revisdo da MDSA,
principalmente na adocéo de processos ageis ja tdo difundidos no mercado.

Para o préximo PDTI, faz-se necessario alocar esforcos no sentido de persistir
a operacao dos instrumentos de governanca implantados e continuar a implantacéo
dos processos de servicos do modelo ITL, necessarios ao acompanhamento e
monitoramento da infraestrutura de Tl da ANA.

7.2 Infraestrutura

hY

Em relacdo a infraestrutura, podemos destacar as seguintes as acgdes de
estruturagéo das instalacdes, na execugéao do PDTI-2011-2015:

1. Montagem de salas para hospedagem de equipamentos de informatica
localizados no Setor Policial (Datacenter Central) e salas de recursos de rede, no
Setor de Industria e Abastecimento-SIA;
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2. Aquisicao de equipamentos servidores;
3. Aquisicao de sistemas de armazenamento (Storage);
4. Implantacdo de cabeamento estruturado, para todos os pontos de

acesso nos blocos B, L, M e T, ou seja, todo o cabeamento da ANA situada no Setor
Policial e também no Setor de Industria e Abastecimento;

5. Componentes Ativos e Rede;

6. Servico de acesso Internet;

7. Servico de impressoras departamentais; e

8. Aquisicdo e manutencéo de softwares basicos e utilitarios.

Nos anexos deste PDTI € apresentado o inventario dos ativos de hardware e
software que compdem a infraestrutura de Tl da ANA.

Faz-se necessario que o PDTI 2016-2019 aloque esforcos no sentido de
manter em operacdo os componentes de infraestrutura hoje existentes na ANA,
relacionados no inventario de ativos.

Deverdo ser alocados esforcos no PDTI-2016-2019 para gerenciar 0S
equipamentos gue nos proximos 4 anos passem a ter suas garantias vencidas ou para
substitui-los, com base em politica a ser especificada.

E necessario que no PDTI-2016-2019 sejam alocados esfor¢os no sentido de
manter em operacdo os componentes de software de estacdes de trabalho hoje
existentes na ANA.

7.3 Seguranca da Informacéo

Na execucado do PDTI, a ANA estruturou um conjunto de atividades relativas a
seguranca da informacao, relacionadas a seguir:

1. Elaboracéo da Politica de Seguranca da ANA,

2. Aquisicao e implantacdo de sistema de firewall com maior capacidade
de nimeros de conexdes simultaneas, maior capacidade de trafego;

3. Aquisicdo e implantacdo de sistema proxy de acesso a Internet com
restricdo de acesso de acordo com analise de conteudo;

4. Aquisicdo e implantacdo de sistema de controle de mensagens
indesejadas (antispam);

5. Aquisicdo e implantacéo de sistema de deteccéo de intruséo (IDS) e

6. Aquisicao e implantacéo de sistema de prevencéo de intrusdo (IPS).

Faz-se necessario que o PDTI-2016-2019 aloque esfor¢cos no sentido de
manter em operacao os sistemas de seguranca implantados.

7.4 Sistemas de Informacéo

Foram alocados esforcos na contratacdo de servicos de fabrica de software,
fabrica de testes, fabrica de métricas e fabrica de ETL.
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Foi constituido o Grupo de Trabalho de Sistemas — GT-Sistemas, subordinado
ao CTI, com os objetivos de propor ao CTI, anualmente, a priorizacao dos sistemas

com base no Planejamento Estratégico da ANA e de subsidiar o CTI na anélise de
temas especificos relacionados a TI.

E necessario que no PDTI-2016-2019 sejam alocados esforcos no sentido de
manter contratos de servicos das mencionadas fabricas.

Estavam previstos ainda a contratacéo de servigcos técnicos especializados em
middleware, GIS e BI. Estas contrata¢cfes ndo foram efetivadas e devem ser incluidas
no PDTI-2016-2019.

Existe um conjunto de software de apoio a sistemas de informacgé&o contratados
na ANA, para os quais deverdo ser contratados as manutengdes e suporte técnico.
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8 Referencial Estratégico de Ti

— Negdcio da STI
e Fornecimento Solucdes de Tecnologia da
Informacao para uso sustentavel da agua

— -
e Prover solucdes de Tecnologia da
Informacao, alinhadas as necessidades das
areas de negdcio da ANA, contribuindo
para o cumprimento de sua missao
institucional

— Visao
e Ser reconhecida pela eficiéncia,

seguranca, qualidade e agilidade dos
servicos e solucoes de Tl providas a ANA

— Valores

e Compromisso - atuacao com dedicacao, empenho
e envolvimento em suas atividades;

e Exceléncia Técnica - aplicacdo da técnica mais
adequada para cada situacao;

e Transparéncia - garantia do acesso as
informacdes, acdes e decisdes da Tl;

e Colaboragao - promo¢ao de um ambiente propicio
a integracao e a realizacdo coletiva dos projetos e
acoes, favorecendo o compartilhamento de
solucdes e do conhecimento.

e Sustentabilidade - Assegurar que a informacao e
os recursos de Tl sejam economicamente viaveis,
socialmente justos e culturalmente aceitos.
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8.1 Objetivos estratégicos de Tl

Os objetivos estratégicos definem caminhos de atuacdo da Tl visando diminuir
as fraquezas, aumentar os pontos fortes, aproveitar as oportunidades e ao mesmo
tempo minimizar as ameacas.

Objetivos Estratégicos

Dimenséao: Contribuicdo para a Organizacao

Co1 Reposicionar a TI como elemento estratégico da ANA
CO2 Estruturar a &rea de seguranca da informacao no ambito da Tl

Dimenséao: Orientacdo para o Usuéario
ou1l Implementar mecanismos para agilizar a entrega de solucdes de TI
ou2 Adotar mecanismos para melhoria da usabilidade de solucfes de Tl
ou3 Aumentar a visibilidade das acoes de TI

Dimenséo: Exceléncia Operacional
EO1 Estruturar a gestao de governanga de Tl
EO2 Estruturar a arquitetura da informacéao
EO3 Implementar gestao de arquitetura tecnolégica e de sistemas
Dimensao: Orientacédo Futura
OF1 Prospectar novas tecnologias e solucdes
OF2 Estruturar o plano de gestado de competéncias de TI
OF3 Garantir a adequacgéao da infraestrutura de Tl as necessidades
tecnoldgicas e de sistemas

Tabela 7: Objetivos estratégicos de Tl
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8.2 Mapa estratégico de Tl

O mapa estratégico é uma representacdo gréafica da estratégia da area de Tl
por meio do conjunto de objetivos estratégicos e suas relagdes de causa e efeito.

Missao . _ Vis3o
Prover solugoes de tecnologia da
informacdo, alinhadas as necessidades
das areas de negocio da ANA,
contribuindo para o cumprimento de
sua missdo institucional.

1 T 1 T
Contribuigao

para a Reposicionar a Tl como elemento Estruturar a drea de seguranga da

Ser reconhecida pela eficiéncia,
seguranca, qualidade e agilidade dos
servicos e solugoes de Tl providas a ANA.

estratégico da ANA informagdo no &mbito da Tl

organizagao

Orientacao
Implementar mecanismos Adotar mecanismos para
para o para agilizar a entrega de melhoria da usabilidade de

usuério solugesdeTI solugesdeTI

Aumentar a visibilidade das
acbesdeTI

Exceléncia . Implementar gestio de
. Estruturar a gestio de Estruturar a arquitetura da arquitetura tecnolégica e de
Ope raqonal governanga de Tl informacéo SFeremies

Orientacao
Futura

Figura 9: Mapa Estratégico de Tl
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9 Alinhamento com as estratégias da organizacao

9.1 Relacédo de alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico € o grau de aderéncia entre as estratégias e planos
de Tl com as estratégias e planos governamentais de recursos hidricos. No caso das
organizacdes publicas, as estratégias e planos governamentais da area de recursos
hidricos estédo expressos no Plano Plurianual (PPA) e no Plano Nacional de Recursos
Hidricos (PNRH*). Essas estratégias e planos governamentais refletem nas
estratégias e planos das organizagfes publicas que tem a atribuicdo de execucédo
dessas mesmas politicas, ou seja refletem no Plano Estratégico Institucional do
Ministério do Meio Ambiente (PEI-MMA) e no Plano Estratégico Institucional da ANA
(PEI-ANA).

J& os planos governamentais para a area de Tl, ou seja, a Estratégia Geral de
T1 (EGTI) deve nortear os planos Estratégicos de Tl (PETI) das organizacdes publicas,
gue por sua vez alinha o PDTI. A figura abaixo mostra a cadeia de alinhamento
estratégico usado por este PDTI.

Estratégias de Tl Estratégias e planos governamentais

Ed 3 N

Alinha .
Alinha Alinha v Alinha

> PETI E Alinha

Alinha

Figura 10: Relacdo de alinhamento estratégico
9.2 Planejamento Estratégico de Tl da ANA

O Planejamento Estratégico de Tl da ANA (PET]I) foi institucionalizado por meio
da Portaria ANA n°330, de 22 de setembro de 2015. Este plano tem como horizonte
temporal o periodo de 2015 a 2020, e estabelece objetivos estratégicos, iniciativas e
metas para area de TI. Os objetivos e o0 mapa estratégico foram descritos no item 8.
Referencial Estratégico de TI.
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Em complemento ao referencial estratégico de Tl, apresenta-se abaixo as
iniciativas estratégicas definidas no PETI. As iniciativas estratégicas indicam, em
linhas gerais, acbes em alto nivel que tém por objetivo garantir que a Tl da ANA migre
da situagao atual para a situacao definida na visao de futuro.

ID Iniciativas Estratégicas

EO1 Incrementar o nivel de atendimento dos projetos priorizados pelo Comité de Tecnologia
da Informacéo (CTI).

IE02 Melhorar a gestao dos recursos orgamentarios necessarios para o alcance dos objetivos
da estratégia de Tl

IEO3 Institucionalizar as normas que tratam do tema seguranca da informacao.

IEO4 Implantar processos de seguranca da informacéo.

IEOS Aprimorar processo de contratacéo e gestdo de fabricas de solucdes.

IEO6 Contratacao de fabrica de solugdes para as diversas tecnologias utilizadas.

IEO7 Aprimorar processo de desenvolvimento, implantacao e sustentacdo de aplicages,
visando metodologias ageis.

IEO8 Implementar ferramentas de modelagem de negdcio orientado para as areas usuarias

IE09 Incrementar o uso de solugées de mercado.

IE10 Implementar metodologias e processos de experiéncia do usuario aderente ao e-MAG.

IE11 Promover a renovacgéo de interfaces de usuarios.

IE12 Implementar Plano de Comunicagé&o de TI.

IE13 Elaboracéo de Planos de Gestdo de maturidade dos processos de governanca de TI.
IE14 Implantacéo e atualizagc&o de processos de governanca de TI.

IE15 Estabelecer mecanismos de documentacao de solugées de Tl eficientes.

IE16 Elaboragéo de Arquitetura da Informagé&o de Sistemas.

IE17 Adotar arquitetura tecnolégica padrao, aderente ao e-Ping.

IE18 Elaborar arquitetura funcional de sistemas.

IE19 Implementar novas tecnologias.

IE20 Implementar plano de competéncias de servidores da TI.

IE21 Elaborar e implementar plano de acées de melhoria da infraestrutura servidora de TI.

IE22 Desenvolver plano de acéo de avaliacdo e implantacéo de infraestrutura servidora em
nuvem.

IE23 Elaborar e implementar plano de atualizagéo de infraestrutura cliente (desktop,
notebooks, tablets).

IE24 Promover acdes de melhoria do monitoramento de infraestrutura e aplicativos.

Tabela 8: Iniciativas definidas no PETI
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10 Inventario de Necessidades

Para elaboracéo do inventario de necessidades foi realizado um levantamento
de necessidades de TI com todas as unidades organizacionais da ANA. Este
levantamento foi realizado por meio da aplicacdo de um questionério que levantou
necessidades de Tl relacionadas a:

HBIEIES df! m.f ormagao B a"’"ca"?"?s < Servigos de Tl Equipamentos Outras necessidades
e aplicativos software comerciais

* Sistemas utilizados o Softwares utilizados * Atendimento dos * Novos equipamentos * Servigos
* Novos sistemas * Novos softwares servicos de Tl atuais * Projetos
* Novos servigos * Atividades

Figura 11: Itens do levantamento de necessidades

Além das necessidades identificadas por meio do questionario foram incluidas
no inventario outras decorrentes da andlise dos documentos de referéncia (RD),
andlise da organizacgédo da Tl e do alinhamento com as politicas governamentais e as
estratégias da ANA. Baseado nessas necessidades a equipe de elaboracéo do PDTI
identificou as necessidades de contratacdes. Ao todo foram identificadas cerca de 351
necessidades de TI.

Contratacgoes;
50; 14%

Sitemas de
Informagao;
118; 34%

Pessoal; 4; 1%
Infraestrutura;
23; 7%

Servigos de TI;
48; 14%

Pacotes de
Softwares; 68;
19%

Equipamentos ;
40; 11%
Figura 12: Necessidades identificadas

O inventario completo das necessidades identificadas est4 na secdo Anexos
deste PDTI.

As acdes para atendimento as necessidades identificadas estao definidas no
Plano de Ac¢bes Anual.
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11 Plano de Metas e Agoes

11.1 Plano de Metas

O plano de metas do PDTI é o mesmo j& definido para o PETI. As metas
representam os resultados numeéricos a serem alcancados para atingir os objetivos
desejados. A definicdo de metas permite controle mais efetivo dos resultados, pois
estdo sempre associadas a um prazo de execucao.

CO1 Reposicionar a Tl como elemento estratégico da ANA.
Indicadores Metas
2016 2018 = 2020

IN1 | Percentual de unidades técnicas (UT) desenvolvidas em sistemas 70% 80%  90%
priorizados pelo CTI

(Qtd. de UT em sistemas priorizados pelo CTI desenvolvidas / Qtd.
total de UT desenvolvidas) x 100
1 UT = 1 PF (ponto por fun¢do) ou 5 UST (unidades de servico
técnico)
IN2 | Percentual de execucéo orcamentéria da Tl 90%  95%  95%
(Orgcamento de Tl executado / orgamento de Tl reduzido das
limitagBes) x 100.
IN3 | Percentual de disponibilizacdo de servicos e sistemas de TI. 94% 97%  98,5%
Média da disponibilidade de servicos e sistemas de Tl, conforme
critérios acordados (SLA).
IN4 | Percentual de processos de negocio suportados com solugfes de +2% | +5% @ +10%
Tl
Pesquisa junto aos usuarios com intervalo de pontuacdo de 1 a 5,
sendo considerado como suportados os valores de 4 a 5

CO2 Estruturar Area de Seguranca da Informac&o no ambito da Tl

Indicadores Metas
2016 | 2018 | 2020

IN5 | Percentual de normas da Politica de Seguranca da Informacao da 40% 100% -
ANA, no ambito da TI, implantadas.

(Qtd. de normas de Sl implantadas / Qtd. de normas de SI) x 100.

OU1l Implementar mecanismos para agilizar a entrega de solucdes de Tl \

Indicadores Metas
2016 | 2018 | 2020
IN6 | Percentual de demandas de desenvolvimento, implantacéo e 70% 80% 90%

sustentacdo de aplicacbes atendidas dentro do SLA
(Demandas de desenvolvimento, implantacédo e sustentacao

atendidas dento do SLA / Demandas totais de desenvolvimento,
implantagéo e sustentacdo atendidas) x 100.

IN7 | indice de satisfag&o de usuarios com o provimento de solugées de 40% | 80% | 95%
TI
Qtd. de respondentes da pesquisa de satisfacdo considerados como
satisfeitos (nota entre 7 e 10) /Qtd. de respondentes totais.
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OU2 Adotar mecanismos para melhoria da usabilidade de solucées de TI

padréo de usabilidade definido

(Qtd. de sistemas aderentes em 80% ao padrdo de usabilidade em
producéo / gtd. sistemas em producgéo) x 100.

Indicadores Metas
2016 | 2018 2020
IN8  Percentual de novos sistemas desenvolvidos, aderentes em 80% ao - 20% 50%

OU3 Aumentar a visibilidade das agdes de Tl

Indicadores Metas
2016 | 2018 | 2020
IN9 | Percentual de execucgéo das acdes previstas no Plano de - 60% 90%
Comunicagdes de TI
(Qtd. de a¢bes executadas / Qtd. de acdes previstas) x 100.
EO1 Estruturar a Gestado de Governanca de Tl
Indicadores Metas
2016 | 2018 | 2020
IN10 indice de Maturidade de Governanca do TCU (iGovTl) 0,59 0,62 0,68
Levantamento via questionario
IN11 Percentual de sistemas documentados 50% @ 80% @ 90%
(Qtd. de sistemas em produgdo com documentacao / Qtd. de
sistemas em produg¢é&o) x 100.

Estruturar a Arquitetura da Informacéo

Arquitetura da informacéo de sistemas finalisticos corresponde a
50%

Arquitetura da informacéo de sistemas institucionais corresponde a
50%.

Indicadores Metas
2016 | 2018 | 2020
IN12 Arquitetura da Informacao definida. - 50% 100%

Implementar Gestdo de Arquitetura Tecnoldgica e de Sistemas

Indicadores Metas
2016 | 2018 2020

IN13 Percentual de novos sistemas desenvolvidos nos padrdes - 60% @ 90%

tecnoldgicos definidos.

(Qtd. de novos sistemas desenvolvidos nos padrdes / Qtd. de novos

sistemas) x 100
IN14 | Arquitetura funcional de sistemas elaborada - 50% | 100%

Arquitetura funcional dos sistemas finalisticos elaborada

corresponde a 50%

Arquitetura funcional de sistemas institucionais corresponde a 50%.
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OF1 Prospectar novas tecnologias e solucbes

Indicadores Metas
2016 | 2018 2020
IN15 Percentual de execucéo do plano de agéo de avaliacdo de novas = 70% @ 70%

tecnologias
(Qtd. de acbes desenvolvidos / Qtd. de acdes previstas) x 100.

OF2 Estruturar o plano de gestao de competéncias de Tl

Indicadores Metas
2016 | 2018 | 2020
IN16 Percentual de servidores (cargos comissionados e concursados) - 7,80% 8,80%

da ANA exercendo funcdes de Tl
(Qtd. de servidores na area de Tl / gtd. de servidores da ANA) x
100.
IN17 | Percentual de realiza¢é@o dos cursos de Tl do Plano Anual de 80% @ 85% 90%
Capacitagdo da ANA (PAC).
(Qtd. de cursos de Tl do PAC realizados / Qtd. de cursos de Tl
previstos) x 100.

Garantir a adequacao da infraestrutura de Tl as necessidades tecnolégicas e de

sistemas
Indicadores Metas
2016 | 2018 2020
IN18 Percentual de disponibilizacdo de servicos e sistemas criticos. 95% 98% 99%

Média da disponibilidade dos sistemas criticos, conforme critérios
acordados (SLA).

IN19 Percentual de disponibilizacéo de servicos e sistemas nao criticos 93% | 96% 98%
Média da disponibilidade de servicos e sistemas néo criticos,
conforme critérios acordados (SLA).

IN20 Percentual de demandas de infraestrutura atendidas dentro do SLA 80% 90% 95%
definido.
(Demandas de infraestrutura atendidas dentro do SLA / Demandas
de infraestrutura solicitadas) x 100

IN21 | Percentual de execucéo do Plano de Atualizacdo de Infraestrutura - 60%  90%
Cliente (desktops, notebooks, tablets)

(Qtd. de a¢bes desenvolvidas / Qtd. de ac¢des previstas) x 100

Tabela 9: Indicadores e metas do PETI
11.2 Plano de Ac¢odes

De acordo com a metodologia proposta no Guia de Elaboracdo de PDTI do
SISP o qual foi usado como referéncia para elaboracdo deste PDTI, a partir das
necessidades séo definidas a¢des a serem realizadas no prazo de vigéncia do PDTI,
gue contribuam para suprir as necessidades identificadas. A elaboracdo de um plano
de acdes para periodos relativamente longos, 4 anos que é a vigéncia deste PDTI,
com a impossibilidade de garantir, a priori, 0S recursos or¢camentarios e humanos
necessarios a execucdo das acles, levaria a um planejamento incerto e com
possibilidade de ndo execucédo das acdes.
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Para tentar minimizar este problema, optou-se por estabelecer um processo de
planejamento anual das a¢fes de TI. Este processo se iniciard com a elaboracéo da
proposta orgamentéria (Plano Orgamentério Anual) para 0 ano seguinte ao exercicio,
gue normalmente é realizada no periodo de julho e agosto do ano do exercicio. Uma
vez aprovada a proposta orcamentaria, a area de Tl toma conhecimento do orcamento
disponivel para execucdo das acbes no ano seguinte. Conhecendo o or¢camento
disponivel, a area de Tl elaborara o Plano de Acédo Anual e o Plano de Capacitacéo
Anual para o préximo exercicio. Estes documentos serdo levados a apreciacéao e

aprovacao do CTl e da DIREC.

Os Planos Or¢camentario, de Agéo e de Capacitacdo anuais serdo incorporados

ao PDTI a cada ano.

A re a d e Elaborar Elaborar

L. - Plano de Agdo Anual
- Plano Orgamentario

Anual - Plano de Capacitagdo
T I Anual de Tl

Aprovar

- Plano Orgamentario
Anual

Apreciar, aprovar e sumeter a DIREC
- Plano de A¢do Anual
- Plano de Capacitagdo Anual de TI

Figura 13: Processo anual de planejamento de TI

Assim, nesta versdo do documento do PDTI estd contemplado apenas os

Planos Orcamentario, de A¢des e de Capacitacdo de Tl para o exercicio de 2016.
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11.3 Plano de Ac¢des - 2016

11.4 Critérios de Priorizacao

A ANA nao possui todos os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos para
atender a todas as necessidades identificadas e registradas no Inventario de
Necessidades.

O Comité de TI, por meio do GT-Sistemas definiu uma metodologia para
priorizacdo do desenvolvimento dos sistemas finalisticos da ANA, ou seja, aqueles
sistemas que atendem as atividades fins da Agéncia. Essa metodologia foi aplicada e
0 resultado esta registrado na Nota Técnica n° 01/2014/CTI-ANA (Doc. Proton
37.838/2014).

De acordo com essa priorizacdo e com a capacidade de execucédo da STI,
foram definidos 10 sistemas prioritarios. Esses sistemas estéo listados abaixo.

Id Sistema Pontuacao

1 Sistemas de gerenciamento e analise de dados 2,56
hidrometeoroldgicos (Hidro, Telemetria, etc.)

2 Suporte a decisdo da outorga (SSDO) 2,00

3 Sistema de Regulacdo - modulo de cadastro (CNARH 1,89
40)

4 Sistema de Acompanhamento de Reservatorios (SAR) 1,78

5 Sistema de Regulacéo (REGLA) 1,78

6 Subsistema de Planejamento e Gestdo do SNIRH 1,67

7 Sistema Nacional de Informacdes sobre Segurancga de 1,56
Barragens (SNISB)

8 Sistema para troca de dados de qualidade de agua entre 1,11
o Sistema HIDRO e 9 estados

9 Médulo de cobranca do SNIRH (DIGICOB) 1,00

10 Sistema para elaboracdo, disponibilizacdo e 0,89

visualizacdo de gréaficos sobre dados pluviométricos
("ldentidade Pluviométrica™)

Tabela 10: Sistemas finalisticos priorizados

Com relacdo aos sistemas finalisticos, para o ano de 2016, foram priorizadas
acOes para atendimento das necessidades relacionadas a estes 10 sistemas
finalisticos.

Com relacdo aos sistemas institucionais (administrativos), foi definida uma
acao para elaboracao de metodologia para priorizagédo desse grupo de sistemas, em
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2016. Enquanto isso, 0s sistemas administrativos que serdo atendidos neste exercicio
de 2016 serdo aqueles que se encontravam em desenvolvimento no exercicio 2015.

Com relacdo aos demais grupos de necessidades: pacotes de software,
equipamentos, servigos de TI, infraestrutura e pessoal, ndo foram definidos critérios
especificos de priorizacao.

Com relacdo as necessidades relacionadas as contratacbes o critério de
priorizacdo usado, para o ano de 2016, foi de priorizar os contratos de servigos
continuados.

Nos proximos itens sédo apresentados os Planos de A¢do para o ano de 2016
para as seguintes dimensoes: sistemas de informacéo, infraestrutura, seguranca da
informacgé&o, governanga e contratagdes de TI.
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11.5 Plano de Acgéo — Sistemas de Informagéo

D D Prazo Estimativa de Custo
N idad AcH Descricao da Agéo Grupo de Agao  Responsavel
EeEsEekEeE LEY Inicio Fim ‘ Custeio Investimento
N305 Al | Implementar Fabrica de métricas de software Implementag&o de 04/01/2016 | 31/12/2016 = R$ 30.000,00 COGTI
métrica de software
A Implementacao de
N304 A2 Implementar Fabrica de Testes de software testes de software 04/01/2016 31/12/2016 R$ 600.000,00 COGTI
Implementar projeto de manutengéo evolutiva do
N105 A3 i 15/02/2016 31/05/2016 COGTI
Painel de Contratos de Tl Manutencao evolutiva
de sistemas de
Implementar projeto de manutencéo evolutiva do governanca R$ 200.000,00
N107 A4 Sistema de Gestio de Demandas - GDS 15/02/2016 31/05/2016 COGTI
Instalar aplicativos e redistribuir licengas do Adobe Padronizacéo do
N130 e 126 AS Creative Cloud e Adobe Acrobat Pro ambiente de trabalho 01/01/2016 01/04/2016 COINF
Desenvolver o Sistema Nacional de Informag6es
NO7 A6 sobre Seguranca de Barragens - SNISB 01/01/2016 30/06/2016 = R$ 1.000.000,00 COSFI
N10 A7 Desenvolver o Sistema CNARH Histérico 01/01/2016 30/04/2016 COSFI
N15 A8 Desenvolver o Sistema de Regulagao de Federal 01/01/2016 31/12/2016 COSFI
(REGLA)
N16 A9 Desenvolver o Sistema de Suporta a Deciséo para 01/01/2016 30/06/2016 COSEI
Outorga (SSDO) Sistemas para
. L regulacao de usos
N32 Al0 Evoluir o Aplicativo ImportaSIAGAS 30/11/2016 31/12/2016 COSFI
Evoluir o Novo Sistema do Cadastro Nacional de
NO6 All Usuarios de Recursos Hidricos - CNARH40 01/01/2016 81/12/2016 COSFI
Evoluir o Sistema de Aguas Subterraneas
N31 Al2 adaptando 0 CNARH40 01/01/2016 30/06/2016 | R$ 1.500.000,00 COSFI
N12 Al3 Integrar o Sistema de Outorga em Tanques Rede 01/01/2016 30/04/2016 COSEI
ao REGLA
N110 Al4 Desgnvolver novo sistema de gestao de ordem de . i 01/07/2016 31/12/2016 COSFI
servicos — SGOS Sistemas para gestao
- ~ de TI R$ 200.000,00
N107 A5 geDsSenvolver o Sistema de Gestdo de Demandas - 01/01/2016 30/06/2016 COSFI
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ID ID o _ . Prazo Estimativa de Custo .
N idad Aca } Descricao da Agéo Grupo de Agéo ————————— 71— Responsavel
SEESSIiate =0 \ é Inicio Fim Custeio Investimento |

Atualizar a tecnologia do sistema Identidade
N52 A16 Pluviométrica - Sistema para Visualizacéo de 01/01/2016 31/03/2016 COSFI

Dados e Informacdes Pluviométricas
Desenvolver o Sistema GDH-SMS - Sistema de

N64 A17 Gestéo de Dados Hidrologico Coletados por meio 01/01/2016 30/05/2016 COSFI
de SMS

N60 A19 Evoluir o Sistema Balango Hidrico 30/06/021 05/01/2017 COSFI
Evoluir o Sistema de Acompanhamento de

N28 A20 Resevatorios (SAR) 01/01/2016 31/12/2016 COSFI
Evoluir o Sistema de Acompanhamento do

N40 A21 Monitoramento Hidrolégico do Setor Elétrico — 01/01/2016 31/12/2016 COSFI
SAMSE

- - Sistemas para gestéo

N59 A22 Evoluir o Sistema Gestor PCD e andlise de dados 30/06/020 04/01/2017 COSFI
Evoluir o Sistema HIDRO - Gerenciamento de hidrol6gicos R$ 1.275.000,00

N38 A23 bases de dados hidrometeorolgicos 01/01/2016 31/12/2016 COSFI

N57 A24 Evoluir o Sistema HidroSat 30/06/018 02/01/2017 COSFI
Evoluir o Sistema HidroWeb Il - Sistema para

N2 s Disponibilizagao de Dados Hidrolégico do SNIRH et LA cesiA

N58 A26 Evoluir o Sistema InspecaoPCD 30/06/019 03/01/2017 COSFI

N60 A27 Evoluir o Sistema para Visualizagao de Dados 01/01/2016 31/12/2016 COSFI

Telemétricos — SVDT

Evoluir os Webservices do Telemetria 1.0 -
N28 A28 Sistema de disponibiliza¢@o de dados do Hidro e 30/06/017 01/01/2017 COSFI
HidrolnfoAna via webservice

Desenvolver o Sistema de apoio as ac6es de

N20 A29 i 01/01/2016 30/04/2016 R$ 200.000,00 COSFI
capacitagao Sistemas para
Implantar o Novo Sistema Digital de Cobranca - planejamento e gestao
N22 A30 DIGICOB Il i EEuTEEs (T eos 01/01/2016 30/06/2016 R$ 300.000,00 COSFI
N108 pgg | WOD RO ED NI ITECRRD £ RE D 2 01/01/2016  31/03/2016  R$ 150.000,00 COSFI
Conjuntura dos Recursos Hidricos
NO3, NO4, NOS, N18, Sustentacéo de
N24, N26, N39, N50, A32 Sustentar sistemas em operagéo & 01/01/2016 31/12/2016 | R$ 1.000.000,00 COSFI

N53, N61, N62, N63 sistemas em operagao

N75 A33 Atualizar site institucional da ANA na internet . L 04/01/2016 30/12/2016 R$ 240.000,00 COSIN
Portais de publicacéo

de informacdes

Construir o Portal do Programa PréGestao na

N19 A34 internet em Plone

01/02/2016 29/03/2016 R$ 110.000,00 COSIN
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ID ID Descricao da Acéo Grupo de Acéo Estimativa de Custo Responsavel
Necessidade Acéo - - : -
Inicio Fim ‘ Custeio Investimento
N76 Portal CEDOC - Converséo para a tecnologia Portais de publicagéo 01/04/2016 30/06/2016 R$ 50.000,00
PLONE de informacdes
Portal de Planejamento da ANA - Converséo para
N76 A36 a tecnologia PLONE 01/03/2016 30/04/2016 R$ 50.000,00 COSIN
N76 pgp  DOIE THETD - ComsEmD R g e _ _ 01/06/2016  31/08/2016 = R$ 100.000,00 COSIN
PLONE Portais de publicagio
Criac&o e novo site institucional da ANA na de informagdes
N76 A38 intranet em Plone 01/10/2016 31/12/2016 R$ 190.000,00 COSIN
N75 e | SEEDEIODSIDIEIIENTICRANA 01/10/2016  31/12/2016  R$ 1.000.000,00 COSIN
internet em Plone
N84 A40 Evoluir o Portal CGGEP 01/06/2016 31/12/2016 COSIN
N83 A4l Evoluir o Sistema de Agenda de Autoridades 01/01/2016 31/12/2016 COSIN
N87 A42 Evoluir o Sistema de Atos Normativos 01/01/2016 31/12/2016 COSIN
N81 A43 Evoluir o Sistema de Avaliagdo de Desempenho Sistema de Recursos 01/01/2016 31/12/2016 COSIN
N82 A44 | Evoluir o Sistema de Capacitacio Humanos 01/01/2016 | 31/12/2016 & 218.000,00 COSIN
N86 A45 Evoluir o Sistema de Colegiados 01/03/2016 31/06/2016 COSIN
N85 A46 Evoluir o Sistema de Gestéo das Férias 01/03/2016 31/06/2016 COSIN
N80 A47 Evoluir o Sistema de Recursos Humanos 01/01/2016 31/12/2016 COSIN
N78 A4g | Evoluiro Painel Gerencial do Sistema Proton . _ | 01/06/2016 = 31/12/2016 = R$ 35.000,00 COSIN
Digital Sistemas para gestao
N17 A49 Evoluir o Sistema Préton Digital de dt?a!"t‘emos e 01/02/2016 31/12/2016 R$ 350.000,00 COSIN
iblioteca
N76 A50 Evoluir Sistema Sophia 01/01/2016 31/12/2016 R$ 20.000,00 COSIN
N74 A51 Evoluir o Sistema de inscricdo em evento 01/01/2016 31/06/2016 R$ 50.000,00 COSIN
NOL A5y | Atualizar tecnologia e arquitetura do Sistema de 01/01/2016 = 31/03/2016 = R$ 200.000,00 COSIN
Planejamento da ANA - Sisplana
N91 A53 | Evoluir o Sistema de Arrecadagéo Sistemas para 01/04/2016 = 31/11/2016 = R$ 200.000,00 COSIN
planejamento e gestédo
N92 A54 Evoluir o Sistema de BoletoOnLine administrativa R$ 50.000,00 COSIN
NO2 A55 Evoluir o Sistema de Metas institucionais 02/01/2016 31/08/2016 R$ 200.000,00 COSIN
Desenvolver novo Sistema de Gestéo de
N93 A56 Contratos, Convénio, Termo de Parceria, Termos 01/09/2016 31/11/2016 | R$ 1.000.000,00 COSIN
de Descentralizacéo e Acordo de Cooperagao
Tabela 11: Plano de A¢éo 2016 — Sistemas de Informacéao
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11.6 Plano de Acéao - Infraestrutura

ID o . . Estimativa de Custo .
N idad Descricao da Acéo Grupo de Agao  Responsével
EeEsEekEeE Inicio i Custeio Investimento
N243 e 321 A1 | 'mplementar o servico de atendimento aos Atendimento a 01/01/2016 = 01/09/2016 = R$ 750.000,00 COINF
usuarios de rede — Service Desk usuarios A
Levantar requisitos para servicos de Computacio em
N241 e N319 A2  Plataforma em Nuvem (Paa$S — Pataforma o 01/01/2016 ~ 01/09/2016  R$ 250.000,00 COINF
as a Service)
Acompanhar instalacéo e operacdo do
N288 A3 servico de link de comunicacio INFOVIA c o 01/03/2016 | 31/12/2016 R$ 147.600,00 COINF
omunicagao de
Acompanhar instalagéo e operagéo do dados
N335 A4 servico de link de conexdo entre SIA e SPO 01/01/2016 | 15/03/2016 R$ 580.299,70 COINF
Acompanhar a execucéo do servico de
N325 A5 atualizacdo e suporte técnico do Oracle 01/01/2016 | 31/12/2016 R$ 336.989,05 COINF
Exadata Suportar Infraestrutura
N244 e 322 . R$
A6 Suportar a infraestrutura de Tl da ANA 01/01/2016 & 01/09/2016 4.000.000,00 COINF

Customizar ferramenta Opensource em uso
N232 A7 para contar acessos as paginas do site 01/01/2016 | 01/08/2016 COINF
institucional na internet e intranet

Disponibilizar area de armazenamento dos

N230 A8 arquivos digitalizados por usuério 01/01/2016 | 01/07/2016 COINF
Disponibilizar servidor de arquivos e

N199 A9 aplicativos no Datacenter para uso pela 01/01/2016 | 01/07/2016 COINF
SOE
Elaborar plano de comunicagdo de :

N272 A10 . Implementar melhorias | 01/01/2016 | 31/12/2016 COINF
infraestrutura de TI dos processos e

. ~ solucdes de

Elaborar plano de implementagédo de Infraestrutura

N227 A1l @ servigco de armazenamento de arquivos 01/01/2016 | 01/07/2016 COINF
corporativos em nuvem

Elaborar proposta de automatizacéo de

N106 Al2 processos de infraestrutura 01/01/2016 | 01/09/2016 COINF

N266 A13 _II__?vantar os processos de infraestrutura de 01/01/2016 = 31/12/2016 COINE
Levantar requisitos e aumentar limites de

N231 Al4  caixa postal do Servi¢o de Correio 01/01/2016 & 01/07/2016 COINF
Eletrénico
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ID

Prazo Estimativa de Custo
Responsavel

, Descricao da Acéo Grupo de Agao e

Padronizagdo do

N188 e N204 A15 | Distribuir notebooks para as Uorgs ambiente de trabalho 01/01/2016 | 01/04/2016 COINF
Distribuir os discos rigidos externos (HDs) Padronizagdo do
N223 Al6 para as Uorgs ambiente de trabalho 01/01/2016 =~ 01/04/2016 COINF

N124, N133, N134,
N174, N140, N142, Al7
N157, N158 e N167

Aplicar licengas contratadas de uso do Padronizagao do 01/01/2016 = 01/11/2016 R$

software Microsoft ambiente de trabalho 2.209.271,66 COINF

Tabela 12: Plano de Agéao 2016 — Infraestrutura

11.7 Plano de Ag¢ao — Seguranca da Informacao

ID ID Estimativa de Custo

; ~ Descricao da Agdo GrupodeAgdo 1 1 71— Responsavel
Necessidade Agao Inicio Custeio Investimento

Apoiar e monitorar a implantagao das
normas de seguranc¢a de Tl, no &mbito de Tl
Revisar minutas de normativos para

N259 e N265 A2 adequar as normas GSI e implementar
normas de seguranca

Acompanhar servi¢o de garantia da solugéo
de auditoria (Varonis)

Customizar relatérios da solucéo de
auditoria (Varonis) Padronizacéo do
Implementar solugéo de seguranca e ambiente de
N171 A5 protegdo de dispositivos, computadores, trabalho 01/01/2016 01/05/2016 | R$ 350.000,00 COINF
tablets, notebooks, ultrabooks (Antivirus)
Levantar necessidades de servicos de
certificados digitais

N269 Al 01/07/2016 30/11/2016 | R$ 100.000,00 COGTI

Normas de
Seguranga

01/01/2016 01/08/2016 COINF

N297 A3 01/01/2016 31/12/2016 R$ 70.000,00 COINF

N297 A4 01/04/2016 31/12/2016 R$ 79.200,00 COINF

N238 e N316 A6 01/01/2016 01/04/2016 R$ 25.000,00 COINF

Definir e implantar os processos de gestao
da seguranca da informagao

Definir estrutura, instituir e operar a ETIR e
N260 A8  processos de gestdo de incidentes de Modelagem/ 01/01/2016 = 01/08/2016 COINF
seguranca Implantagdo de
Revisar o Plano de Continuidade de Processos
Negdcio (PCN) e os Planos de Respostas
Operacionais (PROs) e estimar custos de
implementacao

N269 A7 01/01/2016 01/08/2016 COINF

N257 A9 01/01/2016 01/08/2016 COINF

Tabela 13: Plano de Agédo 2016 — Seguranca da Informacéo
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11.8 Plano de Agcéao — Governancga

D o . . Estimativa de Custo .
N idad Descricao da Acéo Grupo de Agao Responsavel
ecessidade Inicio Custeio Investimento
N303 Al Gerir de Contrato de Fabrica de Software 04/01/2016 31/12/2016 R$ 200.000,00 COGTI
Apoio a gestao/
Apoiar os processos de governanca de TI, fiscalizagdo de
N234 A2 planejamento de aquisigdo, contratacoes contratos 04/01/2016 31/12/2016 R$ 1.200.000,00 COGTI
e gestéo de contratos
Aquisicao de
N137 A3 Adquirir Solugao de Apoio a Governanga licenca de software | 01//01/2016 29/04/2016 R$ 150.000,00 COGTI
de governanga
Ajustar os Documentos de Fase de
N114 A4 Elaboracio da MDSA 14/03/2016 31/05/2016 COGTI
Atualizar processos de geragdo de
N266 AS artefatos de fabrica, testes e métrica 01/04/2016 81/05/2016 cocTl
Definir o processo de atualizagéo do
N104 A6 Painel de Contratos de Tl 04/04/2016 06/04/2016 COGTI
Definir o processo de Gestéo de
N105 A7 Demandas de Contratos, OS e 15/02/2016 31/05/2016 COGTI
Atendimentos
Executar os procedimentos relativos a
N274 A8 Gest?o Disponibilidade e Mudanca 01/08/2016 31/12/2016 COGTI
Implementar a Gestéo de Requisitos para Modelagem/
N107 A9 o Sistema de Gestdo de Demandas e Implantagéo de 15/02/2016 31/05/2016 R$ 1.430.000,00 COGTI
Servigos - GDS Processos
Implementar acordos de nivel de servigo
N256 e N263 A10 de Tl para sistemas institucionais 12/09/2016 30/11/2016 COGTI
N258 A11 | 'mplementar de Processo de Gestéio de 14/03/2016 = 29/07/2016 COGTI
Ativos (planejamento)
Implementar projeto de manutengao
NS il evolutiva do Painel de Contratos de Tl AL e eeEm
N258 A13 Planejar o Processo de Gestéo de Ativos 14/03/2016 21/03/2016 COGTI
N274 g | SEEEEED @S DI EATMETIOD [EENEE £ 01/06/2016  30/07/2016 COGTI
Gestéo de Incidentes e Problemas
N256 e N263 = Al5 | Revisar Acordos de Nivel de Servico de T 01/08/2016 = 30/09/2016 COGTI
para sistemas finalisticos
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Estimativa de Custo

Descricao da Acéo Grupode Acdo ———— Responsavel

N234 ale  fpomaraReviso doPDTI - Detalhamento 01/11/2016  31/01/2017 COGTI
Apoiar as agdes do CTl e do CSIC, na

N234 Al7 funcio de Secretaria Executiva 01/02/2016 31/01/2017 COGTI
Consolidar a medigédo de indicadores do Planei TI R$ 2

N234 Al18 PETI - Referéncia 2016 anejamento de 15/12/2016 20/01/2017 $ 290.000,00 COGTI

N273 A19 Elaborar Plano de A¢8es de Governanca 01/02/2016 15/03/2016 COGTI
Estabelecer os procedimentos de

N234 A20 medicao de Indicadores do PETI para 02/05/2016 30/06/2016 COGTI
2016
Elaborar processos de governanga no

N274 A21 ambito da infraestrutura de T 01/01/2016 31/12/2016 COINF
Revisar processo de gestéo do catalogo Implementar

N263 A22 de servigos e atualizar o catélogo de melhorias dos 01/01/2016 31/12/2016 COINF
SEWVICOS processos e
Definir, implementar e avaliar o processo solucdes de COINF e

N256 A23 de gestao de nivel de servico Infraestrutura 01/01/2016 31/12/2016 COGT
Apoiar e revisar documentacao e fluxo de

N111 A24 atendimento de demandas 01/07/2016 31/12/2016 COSFI
Definir e aplicar metodologia de Sistema de

N110 A25 priorizacéo das demandas dos sistemas = 01/03/2016 31/06/2016 COSIN

h . Informacéo

administrativos

Tabela 14: Plano de Agéo 2016 — Governancga
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11.9 Plano de Acao — Contratacoes

ID Estimativa de Custo

Necessidade

Grupo de

AcEo Responsavel

Descricao da Acéo

Inicio i Custeio Investimento

Contratar servigos especializado de Tl

N234 Al ) x Governanga | 04/01/2016 31/12/2016 R$ 3.270.000,00 COGTI
para apoio a gestéo e governanca de Tl
N161 e N317 A2 Contratar novas licencas de Vmware 01/01/2016 01/10/2016 R$ 500.000,00 COINF
N124, N133, N134, Renovar contrato de uso de licengas de
N174, N140, N142, A3 software Microsoft ¢ 01/01/2016 01/11/2016 R$ 2.209.271,66 COINF
N157, N158 e N167
Contratar novo servico de comunicagao
N347 A4 com a internet (Fim contrato Algar) 01/03/2016 01/10/2016 R$ 245.338,81 COINF
N347 A5 | Renovar contrato existente de servico de 01/03/2016 = 01/10/2016  R$ 143.550,00 COINF
link de comunicagéo com a Internet (GVT)
Renovar o contrato do servico de link de
N335 A6 conexao entre SIA e SPO 01/01/2016 15/03/2016 R$ 580.299,70 COINF
N236 e N314 A7 Contratar o servigo de backup corporativo 01/01/2016 01/07/2016 R$ 800.000,00 COINF
N244 e 322 Elaborar novo processo de contratacio de
A8 servicos especializados para sustentacéo 01/01/2016 01/09/2016 R$ 4.000.000,00 COINF

a Infraestrutura

Elaborar processo de contratacéo de
N241 e N319 A9 servigos de Plataforma em Nuvem (PaaS 01/01/2016 01/09/2016 R$ 250.000,00 COINF

— Plataforma as a Service) Tifresiuium

Elaborar processo de contratacéo de
N325 A10 servicos de suporte e manutencéo de 01/01/2016 01/05/2016 R$ 250.000,00 COINF
equipamentos servidores

Renovar o contrato de prestagdo de
servigos especializados de Tl para
atendimento aos usuarios de rede —
Service Desk

N243 e 321 All 01/01/2016 01/09/2016 R$ 750.000,00 COINF

Renovar o contrato de servigos de
N237 e 315 Al12 aconselhamento imparcial em Tl para 01/01/2016 01/09/2016 R$ 245.500,00 COINF
apoio a gestao e governanca

Renovar o contrato de prestacéo de
N325 A13 servicos de atualizagdo e suporte técnico 01/01/2016 31/12/2016 R$ 336.989,05 COINF
do Oracle Exadata

Aquisicao de Access Point para Rede
Wireless da ANA

Aquisicao de cameras e headsets para as
estacdes de trabalho

N212 Al4* 01/01/2016 01/09/2016 R$ 900.000,00 COINF

N224 Al15* 01/01/2016 01/04/2016 R$ 150.000,00 COINF
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Estimativa de Custo

ID - ~ Grupo de Responsavel
N idad Descricdo da Agéo ACH —T——————————————
Aquisicao de computadores do tipo
N196 A16* | workstation para atividades de 01/01/2016 01/09/2016 R$ 450.000,00 COINF
geoprocessamento
Aquisicdo de estac¢des de trabalho em
N189, N203, N233, . | Substituicdo de equipamentos em R$
N216 AL obsolescéncia e sem cobertura de 01/01/2016 01/09/2016 1.000.000,00 COINF
garantia de funcionamento
Agquisicao de solucdo de analise de logs e
*
N165 Al8 correlacionador de eventos 01/01/2016 01/08/2016 R$ 350.000,00 COINF
Elaborar processo de contratacéo de Infraestrutura
N242 e N320 A19* | Servicos distribuidos em Nuvem (SaaS — 01/01/2016 01/09/2016 R$ 250.000,00 COINF
Software as a Service)
Elaborar processo de contratacéo de
N240 e 318 A20* | servicos de Infraestrutura em Nuvem 01/01/2016 01/09/2016 R$ 250.000,00 COINF
(laasS — Infrastructure as a service)
Elaborar processo de contratacéo de
N289 e N348 A21* | servico de monitoracéo (Network 01/01/2016 31/12/2016 | R$ 1.000.000,00 COINF
Operation Center -NOC)
N176 A22 Contratar solucéo de firewall 01/01/2016 01/10/2016 R$ 500.000,00 COINF
Contratar solugdo de seguranca protecéo
N171 A23 de dispositivos, computadores, tablets, 01/01/2016 01/05/2016 R$ 350.000,00 COINF
notebooks, ultrabooks (Antivirus)
N238 e N316 A24 Contratar servicos de certificados digitais 01/01/2016 01/04/2016 R$ 25.000,00 COINF
Contratar servicos de instalagédo e suporte
N346 A25* | do Sistema de Controle de Acesso e 01/01/2016 01/05/2016 R$ 750.000,00 COINF
seguranga (Symantec) Seguranca da
c o] Tng Informacéo
" ontratar servico de andlise de
N235 A26 vulnerabilidades de sistemas e aplicagdes. 01/04/2016 01/09/2016 R$ 250.000,00 COINF
Renovar contrato servigos especializados
N303 A27 em desenvolvimento de sistemas - Fabrica 04/01/2016 31/12/2016 R$ 9.628.000,00 COGTI
de Softwares
Renovar contrato servigos especializados
N305 A28 em desenvolvimento de sistemas - Fabrica 04/01/2016 31/12/2016 R$ 30.000,00 COGTI
de Métricas de software
Renovar contrato de servigos
N304 A29 especializados em desenvolvimento de 04/01/2016 31/12/2016 R$ 600.000,00 COGTI
sistemas - Fabrica de Testes de software Sistemas de
Informacgdes
N183 e || SOLE G P O I 01/01/2016  30/06/2016 R$ 600.895,00 COSFI

licencas da plataforma ArcGis
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ID
Necessidade

Estimativa de Custo

Grupo de

Descricao da Acéo ACH T

Responsavel

N184

A3l

Contratar a atualiza¢éo e manutencéo das
Licencas da plataforma ORACLE (banco
de dados e middlewares (Bl, BPM,
servidor de aplicacao e complementos)

01/01/2016 30/06/2016 R$ 910.000,00 COSFI

N251, N329 e N310

A32

Contratar 0s Servigos técnico
especializados na criagdo de painéis e 01/07/2016 31/12/2016 R$ 300.000,00 COSFI
configuracédo da ferramenta QlikView

N250 e N328

A33

Contratar 0s Servigos técnicos
especializados de suporte/capacitagdo em 01/01/2016 30/06/2016 R$ 700.000,00 COSFI
ETL/Data Quality (Power Center)

N254

A34

Contratar os Servigos técnicos
especializados de suporte/capacitagdo em
middlewares (Bl, BPM, servidor de
aplicac@o e complementos)

01/07/2016 31/12/2016 R$ 500.000,00 COSFI

N255 e N333

A35*

Contratar empresa especializada para
prestacao de servicos de Suporte a
Administracdo de Dados e Banco de
Dados

Sistemas de | 01/05/2016 31/12/2016 R$ 600.000,00 COSFI
Informagdes

N253 e N331

A36*

Contratar servigos técnicos especializados
de suporte/capacitacdo em ArcGIS/ESRI - 01/05/2016 31/12/2016 R$ 800.000,00 COSFI
Fabrica de GIS

N17

A37

Contratar manutencgéo e suporte técnico

para o Sistema Préton Digital 01/01/2016 31/12/2016 R$ 150.272,00 COSIN

N77

A38

Contratar manutencao e suporte técnico

para o Sistema Sophia 01/04/2016 30/06/2016 R$ 15.000,00 COSIN

N135

A39

Renovar o contrato de manutencéo de
licencas do Sistema de Patriménio e R$ 418.100,00 COSIN
Almoxarifado (ASIWEB)

N308

A40*

Estabelecer um Plano de Trabalho por
meio de um Termo de Execugéo
Descentralizada (TED) com o Centro de 04/01/2016 31/06/2016 R$ 705.147,00
Pesquisa em Arquitetura da Informagao
(CPAI) da Universidade de Brasilia (UNB)

Gabinete da
STI

*Acdes que necessitardo de orcamento adicional.

Tabela 15: Plano de A¢éo 2016 — Contratacfes
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12 Plano de Gestao de Pessoas

12.1 Necessidade de pessoal de Tl

Em 2012 foi elaborado um diagndstico da situacdo de recursos humanos de
tecnologia da informacdo alocados na ANA. Na ocasido foram analisados: o
guantitativo de servidores na area de TI, o quantitativo de colaboradores terceirizados,
a quantidade de demandas existentes para a area de TIl, o orcamento da area de TI,
as avaliacOes externas e imposicfes normativas relacionadas a Tl, a descricdo das
atividades necessarias executadas na area de Tl e, por fim, o quantitativo minimo por
perfil de atividade necessario na ANA. Abaixo o quantitativo minimo de servidores

necessarios.
Perfil Atividades Quantitativo
Analista de - Especificagao Funcional
Sistemas - Definicdo de Processos de Governanca
- Andlise de Métrica 22
- Manutencao
- Implantacao
Analista de - Administragéo de Dados
Infraestrutura de TI - Administragédo de Bando de Dados 10

- Administragdo de Seguranca
- Administracéo de Infraestrutura de Sistemas

Tabela 16: Quantitativo minimo de servidores na area de TI

De 2012 a 2015, algumas mudancas ocorreram na area de Tl, principalmente
apo0s a reestruturacao organizacional realizada no inicio de 2015. Com relacdo ao
namero de servidores na area de TI, houve um aumento consideravel de 7 (sete) para
15 (quinze) servidores, porém sem atingir o quantitativo minimo de servidores
previstos para fazer frente aos desafios e as necessidades de Tl da ANA,
considerando esse diagnéstico realizado.

A ANA nédo possui carreira especifica de TI. Para suprir a necessidade de
servidores para a Tl, esta previsto para o proximo concurso publico que venha a ser
realizado na ANA, cerca de 12 vagas no cargo de analista administrativo, com
especialidade em andlise de sistemas. Uma vez preenchida essas vagas destinadas
a Tl com o concurso publico, o quadro de servidores efetivos na area de Tl seria
aumentado em 80%, chegando ao percentual de 7,8% dos servidores efetivos da
ANA.

A ANA solicitou ao MMA em 2013, que por sua vez encaminhou ao Ministério
do Planejamento, autorizacdo para realizacdo de concurso pubico, e nao foi atendida
em seu pleito até este momento.
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12.2 Plano de Capacitacédo de TlI

A politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracao
publica federal estédo definidas no Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e pela
Portaria GM/MP n° 208, de 25 de julho de 2006, que, dentre outros pontos, define que
a capacitacdo é o “processo permanente e deliberado de aprendizagem, com
propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por
meio do desenvolvimento de competéncias individuais”.

Por meio da Resolucdo ANA n° 513 de 29 de abril de 2013, a Agéncia definiu
a Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores da Agéncia Nacional de
Agua. Nela estdo definidos objetivos, principios, diretrizes, tipo de formac&o, papeis e
responsabilidades no processo, critérios de participacdo, além dos instrumentos da
politica. O principal instrumento é o Plano Anual de Capacitagdo (PAC). O PAC é
elaborado a cada ano e define 0os eventos e cursos que estardo disponiveis para 0s
servidores da ANA durante o exercicio. O PAC é elaborado pela Coordenacéo Geral
de Gestdo de Pessoas (CGGEP), com a colaboracdo das unidades organizacionais
da Agencia, que identifica as necessidades de capacitacoes.

O PAC estd organizado em 3 tipos de formacdo: essencial, técnica
especializada e gerencial. Os conteudos relativos a formacao essencial referem-se
aos conceitos, valores e atitudes dos servidores publicos de modo geral. Eles foram
organizados em 3 subgrupos: senso publico, trabalho em equipe e comunicacdo. Os
conteudos relativos a formacao técnica especializada se referem ao saber que todos
servidores de cada uma das carreiras devem dispor, independente da area de
atuacdo. Nessa categoria foram criados caminhos diferenciados de formacao relativo
a area de atuacédo do servidor, sendo gestdo da informacdo o caminho de formacéo
em tecnologia da informacao. Por fim, a formacé&o gerencial foi dividida em 3 (trés)
grupos: visao estratégica, lideranca e desenvolvimento de equipes.

Formacgao
Essencial
* Senso publico, ¢ Gestdo da Informacao e Visdo Estratégica
e Trabalho em equipe e *Bancos de dados e Lideranca
e Comunicacdo *Desenvolvimento de e Desenvolvimento de
sistemas Equipes

eGestao de Tl
eGovernanga de Tl
eSeguranca de Tl
eAdministrador de dados
*Gestdo de processos
*Gestao de projetos

Figura 14: Organizacédo do PAC
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Para o caminho de gestdo da informacdo, foram definidas 8 trilhas de
conhecimento, a saber: bancos de dados, desenvolvimento de sistemas, gestao de
Tl, governanga de TI, seguranca de Tl, administrador de dados, gest&do de processos
e gestao de projetos. Dentro de cada trilha de conhecimento, a cada ano séo incluidos
no PAC os cursos especificos para aquele exercicio.

Além dos cursos especificos de TI, os servidores da area de Tl também
participam dos cursos de formacédo essencial e de formacéo gerencial.

A CGGEP esta contratando para 2016 um projeto de elaboracédo de modelo de
gestdo por competéncias para a ANA. Espera-se com esse projeto a elaboracéo de
um Plano de Gestado de Competéncias de TI.

12.3 Plano de Capacitacao de Tl - 2016

Abaixo a tabela a identificacdo da necessidade de capacitacdo para o ano de

2016.
TECNICA ESPECIALIZADA - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TRILHA DE CURSOS CARGA VAGAS
FORMAGCAO HORARIA ESTIMADAS

Curso Oracle Database 11g: Extensdo Minima 40 hs 5
SPATIAL
Curso de Oracle Databasel1g: Minima 40 hs 5
Programacdo em PL-SQL
Desenvolvimento de banco de dados do Minima 40 hs 4

Banco de Dados | Microsoft SQL Server;
Implementar dados modelos e relatério Minima 40 hs 4
com o Microsoft SQL Server;
Concepcao de Business Intelligence e Minima 40 hs 4
solugBes de grande volume de dados;
Curso Analista de Negdcios de Tl Minima 40 hs 6
Curso de Andlise de Pontos de Fungéo Minima 40 hs 6
(APF)
Curso Légica e Programacao JavaScript Minima 32 hs 6
Plone 4 — Curso destinado a criar portal Minima 32 hs 4
corporativo;
Plone 4 — Criando Skins para Plone 4; Minima 32 hs 4
Plone 4 — Administrando Servidores Minima 40 hs 4
Plone 4;

Desenvolvimento GOV — Brasil Gov para desenvolvedores. Minima 40 hs 4

de Sistemas Python — Utilizando Python; Minima 24 hs 4
Django (desenvolvimento em Python); Minima 24 hs 4
Programacdo HTML com JavaScript e Minima 40 hs 4
CSS3;
Programacao em C#; Minima 40 hs 4
Solugdes de nucleo do Microsoft Minima 40 hs 4
SharePoint 2013;
Solugdes avancadas do Microsoft Minima 40 hs 4
SharePoint Server 2013:

——_
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TRILHA DE CURSOS CARGA VAGAS
FORMACAO HORARIA ESTIMADAS
Curso Arquitetura e Design de Projetos Minima 40 hs 4
Java
Desenvolvimento Curso Programagéo front-end com Minima 32 hs 4
de Sistemas JavaScript e jQuery
Curso Desenvolvimento Web com HTML, = Minima 40 hs 4
CSS e JavaScript
Elaboracéo de Plano Diretor de Minima 35 hs 6
Tecnologia da Informacéo.
Planejamento de Contratacao de Minima 35 hs 6
Tecnologia da Informacéo
Gestao de TI . . _—
Selecéo de Fornecedores de Tecnhologia Minima 28 hs 6
da Informacéo
Gestao de Contratos de Tecnologia da Minima 35 hs 6
Informacéo
Governanca de Governanca de Tl - ITIL V3 2011 Minima 16 hs 4
TI Foundations
Governanca de Tl - Cobit 5 Foundation Minima 16 hs 4
Seguranca de Gestéo da Seguranga da Informacéo - Minima 40 hs 4
Tecnologia da NBR 27001 e NBR 27002
Informacé&o - - —
Gestéo de Riscos de Tl - NBR 27005 Minima 40 hs 4
Administrador de | QlikView - Curso System Administrator 32 hs 6
Dados QlikView - Server 8 hs 6
Gestéo de Microsoft Visio Minima 40 hs 20
Processos Bizagi Process Modeler Minima 40 hs 20
Gestéo de Microsoft Project Minima 40 hs 20
Projetos

Porém, devido aos cortes orcamentarios, a CGGEP definiu que em 2016 ndo

v

Tabela 17: Plano de Capacitacdo — 2016

sera disponibilizado nenhum curso de capacitacdo para os servidores da ANA. Em
2016 a prioridade é a execucdo do Projeto DesenvolveRH, juntamente com a
Fundacdo Dom Cabral, que tera como foco o desenvolvimento e aplicacdo de
metodologia de gestdo por competéncias na ANA. Este projeto ira requerer o
envolvimento de todos os servidores e unidades organizacionais.

13 Plano Orcamentario

O processo de elaboracdo do orcamento da ANA se inicia entre 0s meses de
julho e agosto de cada ano, e é coordenado pela Divisdo de Planejamento
Orcamentario (DIPLO) da Coordenacao de Planejamento Institucional (CPLIN) ligado
a Geréncia Geral de Estratégia (GGES). A area de Tl encaminha a CPLIN a proposta
or¢camentaria para o ano seguinte ao exercicio. De acordo com a disponibilidade de
recursos e as prioridades definidas pela DIREC, a CPLIN define o orgamento para
cada unidade. Ent&o, area de Tl é informada do orgamento que estara disponivel para
suas acoes. De posse dessa disponibilidade é realizado o planejamento das acdes.

Conforme ja mencionado, ndo esta definido, a priori, qual o orcamento da area
de Tl para todos os anos de vigéncia do PDTI. Por esse motivo optou por incluir neste
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documento somente o Plano Or¢camentéario para o ano de 2016. Para os proximos
anos, os Planos Orgamentarios serdo incluidos a cada ano.

13.1 Plano Or¢camentério — 2016

A tabela abaixo apresenta o Plano Orcamentario aprovado para a area de TI
para o ano de 2016.

Macro Acdes Recurso Classificacéo Valores
Orcamentario Orcamentaria
1 Manutencao de licengas de Custeio 33 90 39 8 R$ 3.000.000,00
softwares
2 Manutencéo e implantagdo de Custeio 33 | 90 39 26 R$ 9.000.000,00
sistemas
3 Servigo especializado de Custeio 33 90 39 27 R$ 6.000.000,00
Infraestrutura de TI
4 Servico especializado em suporte a | Custeio 33 |90 39 28 R$ 800.000,00
usudrios de TI
5 Servicos especializado em apoio a Custeio 33 90 39 656 R$ 3.900.000,00
gestao de TI
6 Servigos de Comunicacdo de dados | Custeio 33 90 | 39 | 97 R$ 1.200.000,00
Ano Investimento (R$) Custeio (R$) Total
2016 R$ 0,00 R$ 23.900.000,00 R$ 23.900.000,00

Tabela 18: Plano Orcamentéario aprovado para 2016

14 Fatores Criticos de sucesso na execucao do PDTI

Os fatores criticos de sucesso sdo requisitos necessarios para alcancar o
sucesso na execucdo do PDTI. A auséncia de um ou mais desses requisitos, ou
mesmo sua presenca de forma incipiente, acarretard impacto na execucao do PDTI e,
consequentemente, nas atividades da ANA.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, tornando-se condigdes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

e Andlise e aprovacgéo do PDTI pelo CTI e pela DIREC;

e Divulgacdo do PDTI para ANA;

e Comprometimento da Agéncia com as ac¢0es propostas;
e Participacado ativa do CTI no monitoramento do PDTI;

e Processo de planejamento e monitoramento anual do PDTI sendo
executado e acompanhamento pelas instancias:

e Execucdo de revisbes do PDTI sempre que houver mudancas na
estrutura organizacional ou alteracfes nas estratégicas da ANA;

e Disponibilidade orcamentéria, compativel com as necessidades de Tl e
os desafios da ANA;

—_
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e Melhorar o relacionamento e comunicacdo entre a STl e a areas de
negocio da ANA.

15 Conclusao

Durante os Ultimos anos presenciamos o impacto que a Tl causou nas
organizacdes publicas deixando de ser meramente uma atividade de suporte as
estratégias definidas para a prestacado dos servi¢cos publicos e passando a ser, em
muitos casos, a propria estratégia do negocio, pois muitos dos servicos publicos
atualmente prestados a populacdo somente podem ser realizados por meio da TI.

Com este aumento da dependéncia das instituicdes publicas por servicos de
Tl, seja para suportar seus processos internos, cada vez mais automatizados, como
para prover solugcdes para a sociedade, verificamos a necessidade do PDTI se
desdobrar do PETI com o objetivo de elaborar um plano de acao para a utilizagéo dos
recursos de Tl (hardware e software), alinhado a misséo da ANA.

Enfim, o PDTI 2016-2019 promove a atuacao da area de Tl no cumprimento de
sua misséo institucional, em busca da viséo estratégica definida no PETI.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo a elabora¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI) da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), para o periodo de 2016 a 2018, alinhado ao
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), bem como ao Planejamento
Estratégico Institucional da ANA.

Em 2015 o Comité de Tecnologia da Informagdo da ANA aprovou o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdao da ANA (PETI-ANA) definindo os referencias estratégicos da TI, os
objetivos estratégicos, matriz SWOT da TI, além de iniciativas estratégicas, indicadores e metas para
a area de TI para o periodo de 2015 a 2020.

A IN 04/2010 em seu Art. 2°, inciso XXII define o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
(PDTI), como instrumento de planejamento de TI a ser utilizado no &mbito da Administracdo Publica
Federal. Ainda, segundo a IN 04/2014, um PDTI ¢ um “instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacao de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

O PDTI, como parte do planejamento tatico de TI terd como referéncia as defini¢des do PETI e
trara um detalhamento das iniciativas estratégicas ao nivel da execucao anual da Agéncia.

Este documento est4 dividido no seguinte itens: visdo geral, definicdo da equipe de elaboracao,
metodologia a ser utilizada, documentos de referéncia e cronograma de execucao.

2. VISAO GERAL

2.1 Objetivo

Este documento tem como objetivo planejar a elaboracao do PDTI da ANA, que tera como
abrangéncia toda a organizac¢io da Agéncia Nacional de Aguas, localizada em Brasilia/DF.

O periodo de validade do PDTI a ser elaborado sera de 3 anos, compreendendo janeiro de
2016 a dezembro 2018, com revisdes prevista para dezembro de 2017.

2.2 Contexto da Unidade de TI

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao da ANA tem suas atribui¢des definidas na
Resolucdo ANA n° 2020 de 15 de dezembro de 2014, e esta organizada em 1 assessoria e 4
coordenagoes.

A Coordenagao de Sistemas Finalisticos (COSFI) ¢ a responsavel pelo desenvolvimento,
implantacdo e manutencao das solugdes e sistemas de informagao relacionados as areas finalisticas
da ANA.

A Coordenagao de Sistemas Institucionais (COSIN) ¢ a responsavel pelo desenvolvimento,
implanta¢dao e manutencao das solugdes e sistemas de informagao relacionados as areas
administrativas da ANA.

A Coordenag¢do de Governancga e Seguranga de Tecnologia da Informagdo (COGTI) ¢ a
responsavel pelos processos de governancga e seguranga da informagao.

A Coordenagao de Infraestrutura (COINF) ¢ a responsavel pela gestdo da infraestrutura
tecnologica de uso corporativo, além do suporte e atendimento aos usudrios internos da ANA.

Além da estrutura organizacional executiva de T1, a ANA possui uma estrutura de
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governanga que garante que os objetivos de TI estejam alinhados aos objetivos institucionais. Essa
estrutura ¢ formada por comités e grupos de trabalhos.

O Comite de Tecnologia da Informagao (CTI) da ANA ¢ de caracter consultivo com a
atribuigdo basica de propor as politicas e diretrizes da TI, acompanhar e promover o alinhamento
dos investimentos em tecnologia da informagdo com os objetivos estratégicos da ANA além de
priorizar os projetos a serem desenvolvidos pela STI.

O Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (CSIC) € o comité responsavel pela
definicdo e implementacgdo da politica de seguranga da informagao na ANA. Este comité tem as
seguintes atribuicdes.

Atualmente estdo criados dois GTs: o Grupo de Trabalho de Sistemas de Tecnologia da
Informagao (GT-STI) com a atribuigao basica de elaborar proposta de priorizagao dos sistemas a
serem definidos pelo CTI e o Grupo de Trabalho dos planos diretor e estratégico de T1 (GT-
PDTI/PETI) com a atribuigao basica de elaborar os respectivos planos.

2.3 Alinhamento Estratégico
O PDTI devera estar alinhado aos objetivos e iniciativas estratégicas definidas no PETL
Objetivos estratégicos do PETI:
CO1 - Reposicionar a TI como elemento estratégico da ANA
CO2 - Estruturar a Area de Seguranca da Informagcio no ambito da TI
OUI — Implementar mecanismo para agilizar a entrega de solugdes de TI
OU2 - Adotar mecanismos para melhoria da usabilidade de solugdes de TI
OU3 - Aumentar a visibilidade das ag¢des de TI
EOI1 — Estruturar a Gestao de Governanga de TI
EO?2 - Estruturar a Arquitetura da Informagao
EO3 - Implementar Gestdo de Arquitetura Tecnologica e de Sistemas
OF1 - Prospectar novas tecnologias e solugoes
OF?2 - Estruturar o plano de gestao de competéncias de T1
OF3 - Garantir a adequacao da Infraestrutura de TI as necessidades tecnologicas e
de sistemas
Também devera estar alinhado aos resultados esperados e diretrizes estratégicas da ANA,
quais sejam:
L. Efeitos de secas e inundagdes prevenidos ou minimizados
II. Aguas em qualidade e quantidade monitoradas
I1I. Praticas de uso racional e de conservagao dos recursos hidricos estimuladas
Iv. Usos dos recursos hidricos, servigos e seguranca de barragens regulados e
fiscalizados
V. Instrumentos de gestao dos recursos hidricos implementados de forma
integrada nas bacias
VL Atuacdo articulada com politicas e planejamentos dos setores usudrios e das
instituicdes relacionadas a gestdo dos recursos hidricos
VIL Entes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
fortalecidos
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VIII.  Relacionamento e comunicagdo com o SINGREH e articulagdo internacional
implementados e fortalecidos

IX. Modelo de gestao da agéncia focado em resultados estratégicos e estruturado
pOr processos

X. Competéncia e capacidade técnica institucional desenvolvidas e efetivas

XI. Captagao e gestao recursos financeiros garantida e efetiva

XII. Infraestrutura e tecnologia adequadas e gerenciadas com eficiéncia

2.4 Fatores Motivacionais
Entre os vérios fatores motivacionais para a elaboracdo do PDTI, destacamos os seguintes:

e Atendimentos a Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 04/2014 que estabelece que todas
as contratacdes de TI devem ser precedidas de planejamento;

e Recomendagdes do Acorddo n® 1018/2014-TCU-Plenério de 25/04/2014, que avaliou
a adocdo pela ANA de planos e estratégias para implementag¢do e melhorias da
governanga e da gestdo de TI;

e Identificar as necessidades de TI das UORGs da ANA, alinhadas aos seus objetivos
estratégicos;

e Implementagdo das inciativas estratégicas definidas no PETI, aprovado pelo Comité
de Tecnologia da Informacao da ANA.

2.5 Premissas e Restricoes
Como premissas para a elaboragao do PDTI pode-se citar:
¢ Disponibilidade da equipe de elaboragao, inclusive dos membros do GT-PDTI/PETI,
e Participacao de todas as UORGs da ANA, principalmente no levantamento das
necessidades de TI;
e Alinhamento aos objetivos e iniciativas estratégicas previstos no PETI;

Como restri¢des para a elaboragcdo do PDTI pode-se citar:
e Auséncia de dedicacdo exclusiva da equipe de elaboragdo e do GT-PDTI/PETI;
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3. EQUIPE PARTICIPANTE

Nome Papel Telefone E-mail

Marco Antonio Silva Coordenador do |5379 marcosilva@ana.gov.br
GT-PDTI/PETI

Roberto Lanari Junior Membro 5414 roberto.junior(@ana.gov.br

Wilfredo Enrique Pacheco | Membro 5386 wilfredo.pacheco@ana.gov.br

Fébio Vicente Ferreira Membro 5584 fabio.ferreira@ana.gov.br

Fabiano Costa de Almeida | Membro do GT- [5616 fabiano.almeida@ana.gov.br
PDTI/PETI

Ana Paula Fioreze Membro do GT- |5511 Ana.Fioreze@ana.gov.br
PDTI/PETI

Luis André Muniz Membro do GT-|5111 luis.andre(@ana.gov.br
PDTI/PETI

Mauricio Cezar Rebello | Aprovador 5178 mauricio@ana.gov.br

Cordeiro

4. PARTES INTERESSADAS

Unidade Sigla Func¢io
Diretoria Colegiada da ANA DIREC/ANA Alta Direcdo da Agéncia
Comité de Tecnologia da Informagdo da ANA |CTI/ANA Aprovagdo do PDTI
Grupo de Trabalho de Planejamento GT-PDTI/PETI |Elaboragdo do PDTI
Coordenacao de Planejamento Institucional CPLIN/ANA Responsavel pelo planejamento
estratégico institucional
Todas as UORGs da ANA Identificag@o das necessidades de TI

5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia a ser utilizada para a elaboragdo do PDTI ¢ o Modelo de Referéncia de PDTI
do SISP, versao 2.0 beta. Para sua elaboragao sera adotado o Guia Pratico de Elaboragao de PDTI
do SISP que disponibiliza o fluxo do processo, templates de documentos a serem usados pelos
orgdos da Administracdo Publica Federal (APF).

O macroprocesso elaboracao de PDTI ¢ subdivido nos seguintes processos:

* Processo de Preparacio: ¢ a primeira fase de elaboracao do plano de trabalho, com as
seguintes tarefas: definicdo de abrangéncia, definicdo de equipe de elaboracado, defini¢do de
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metodologia e alinhamento estratégico.
* Processo de Diagnostico: nesta fase serdo verificadas as necessidades ou demandas de
TI e identificada a situacao atual.
* Processo de Planejamento: nesta fase as necessidades serdo priorizadas e planejadas e
as acOes para execucgao.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DR1 Planejamento Estratégico da ANA — Cartilha de Orientacfes Gerais — 2015 - Revisao

DR2  Estudo e Macro-Diagnostico da Gestdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacao
da ANA - 2011

DR3  Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo — 2014-2015

DR4  Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 004/2015

DR5  Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da ANA —2011-2015
DR6  Acorddo n° 1018/2014-TCU-Plenario

DR7  Acorddo TCU 1.603/2008-Plenério

DR8  Acorddo TCU 1.558/2003 — Plenério

DR9  Aco6rddo TCU 2.308/2010 - Plenério

DR10 Resolugdo ANA n° 2020 de 15 de dezembro de 2014

DR11 Plano Plurianual (PPA) de 2016 a 2019
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7. CRONOGRAMA

ID Atividade
Al Preparagao
A2 | Elaborar e aprovar Plano de Trabalho

Diagndstico
Avaliar os resultados do PDTI anterior
Estimar Capacidade de Execucao

A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al10
All

Planejar o levantamento de necessidades
Identificar as necessidades de servicos de Tl
Identificar as necessidades de infraestrutura
Identificar necessidade de contratacdo
Identificar as necessidades de pessoal
Consolidar o inventdrio de necessidades

Validar inventario de necessidades com o GT-
PDTI/PETI

A12 Planejamento
Al3
Al4
Al5

Definir critérios de priorizacao
Priorizar as necessidades inventariadas
Definir metas e acOes

Planejar as a¢Oes de pessoal

Al6
Al7
A18
A19
A20
A21
A22

Planejar orcamento das acGes

Identificar fatores criticos de sucesso
Validar o planejamento com o GT-PDTI/PETI
Elaborar documento PDTI

Apreciar e aprovar minuta do PDTI ao CTI
Apreciar e aprovar o PDTI

Publicar o PDTI

Plano de Trabalho — Elaboracéo do PDTI

Duragao

6 dias
6 dias
37 dias
9 dias
5 dias
25 dias
22 dias
22 dias
22 dias
22 dias
2 dias

1 dia

35 dias
3 dias
3 dias
14 dias
14 dias
14 dias
14 dias
1 dia
10 dias
4 dias
5 dias
5 dias

Data Inicio
Sex 11/09/15
Sex 11/09/15
Ter 15/09/15
Ter 15/09/15
Seg 21/09/15
Seg 28/09/15
Qui 01/10/15
Qui 01/10/15
Qui 01/10/15
Qui 01/10/15
Seg 02/11/15

Qua 04/11/15

Seg 02/11/15
Seg 02/11/15
Qua 04/11/15
Seg 09/11/15
Seg 09/11/15
Seg 09/11/15
Seg 09/11/15
Sex 27/11/15
Seg 23/11/15
Ter 01/12/15
Seg 07/12/15
Seg 14/12/15

Data Término

Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Qua 04/11/15
Sex 25/09/15
Sex 25/09/15
Sex 30/10/15
Sex 30/10/15
Sex 30/10/15
Sex 30/10/15
Sex 30/10/15
Ter 03/11/15

Qua 04/11/15

Sex 18/12/15
Qua 04/11/15
Sex 06/11/15
Qui 26/11/15
Qui 26/11/15
Qui 26/11/15
Qui 26/11/15
Sex 27/11/15
Sex 04/12/15
Sex 04/12/15
Sex 11/12/15
Sex 18/12/15

Responsavel

EqPDTI

EqPDTI
EqPDTI
EqPDTI
EqPDTI
EqPDTI
EqPDTI
EqPDTI
EqPDTI

GT-PDTI/PETI

GT-Sistemas
GT-Sistemas
EqPDTI
EqPDTI
EqPDTI
EqPDTI
GT-PDTI/PETI
EqPDTI

CTI

DIREC
DIREC
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16.2 Levantamento de Necessidades de Tl das UORG’s

O Grupo de Trabalho de Planejamento (GT-PDTI/PETI) do Comité de Tecnologia da
Informacao (CTI) e a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) inicia o processo
de planejamento de tecnologia da informacdo para o triénio 2016/2018.

Tal processo compreende a execucdo de atividades de: identificacdo das
necessidades que precisam ser atendidas, definicio de acdes a serem tomadas e o
acompanhamento dos resultados alcangados.

O instrumento de planejamento que serd elaborado é o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI), o qual é um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa a atender as
necessidades tecnoldgicas e de informag3o da Agéncia Nacional de Aguas.

O PDTI deve ser elaborado com a participacao colaborativa de todas as areas de
negdcios, estando alinhado aos objetivos estratégicos de cada UORG e da ANA como um
todo.

Nele destacam-se todas as necessidades que a organizagdo possui em relacdo a
tecnologia da informacdo, como: sistemas informatizados, novos equipamentos
(computadores, impressoras, etc...), maior link de acesso a internet, relacionamento entre
sistemas, novos aplicativos comerciais, etc...

Para realizar o levantamento de necessidades de Tl sera aplicado este questionario.
E importante o envolvimento de todas as coordenag¢des e demais setores para subsidiar
na identificacdo de necessidades de TI.

Apds esse levantamento, sera consolidado um inventdrio de necessidades que serd
priorizado pelo Comité de Tl, com o apoio do GT-Sistemas.

Para cada necessidade identificada serdo definidas metas mensuraveis,
controldveis e quantificdveis para a satisfacdo das necessidades. Feito isso, serdo definidas
acoes reais ao cumprimento das metas estabelecidas.

O presente questionario tera seu preenchimento sob responsabilidade das UORGs,
com total apoio e auxilio da equipe responsdavel pela elaboracdo do PDTI.

Duvidas e dificuldades podem ser enviadas para:

Telefone

Marco Antonio Silva 2109-5379 marcosilva@ana.gov.br

Prazo para envio a STl do questionario preenchido: 16/10/2015

Identificacao:

UORG

Responséavel pelo preenchimento:

Data de preenchimento:




IMPORTANTE: Responda as perguntas com informacdes referentes ao ambito da sua area,
considerando os proximos 3 anos — 2016, 2017 e 2018. As perguntas que possuem tabelas
apresentam, como padrao, 2 linhas. No entanto, inclua tantas linhas quanto necessarias para

completar sua resposta.

SISTEMAS E APLICATIVOS

1. Quais sdo os sistemas atualmente utilizados pela sua area?

Sistema

Atende Satisfatoriamente?

SIM

NAO

Margue o item que ndo atende:

0 @ o o
o 'cs..‘!'cm o
S o2 &8 ®
2 0olT o
S 0 2 O =
S, o = =
g9 E2158 3
o2 ®° ®
et L ] "
o =
3 c O o
g 5%
N (&)

Interface

Outro:

Especifique

Justificativa da ndo
satisfacéo

Qual o Resultado
Esperado do
Planejamento
Estratégico da

ANA este
sistema
contribui?

2. Os sistemas atualmente utilizados sdo suficientes para o alcance dos objetivos

de sua area?
( )SIM
( )NAO



3. Caso aresposta da questdo anterior seja"NAQ", quais as necessidades de novos
sistemas sua area possui?

Necessidade

Justificativa

Qual o Resultado
Esperado do
Planejamento

Estratégico da ANA
este sistema
contribui?

4. Os pacotes de aplicativos de software comerciais (antivirus, editores de texto,
planilhas eletrénicas, sistemas operacionais, programas especializados, outros)
utilizados sao suficientes par a o desempenho das atividades de sua area?

( )SIM
( )NAO

5. Se aresposta da quest&o anterior for "NAO", indique qual seria a situacgéo ideal,
relativa a pacotes aplicativos de software, para que sua area desempenhe com
sucesso as atividades que necessita.

Aplicativo de software

Situacgao
Atual
(problemas)

Situacéo
Ideal

Justificativa

Qual o
Resultado
Esperado do
Planejamento
Estratégico da
ANA este
sistema
contribui?

SERVICOS DE Tl UTILIZADOS PELAS AREAS

6. Os servicos de suporte de Tl ofertados (link de internet, correio eletrénico,
impresséo, ArcGIS, videoconferéncia, manutencéo, help desk, etc) atendem as
necessidades de sua area?

( )SIM
( )NAO




7. Se aresposta da questdo anterior for "NAO", indique qual seria a situacao ideal,
relativa a prestacao de servigos de suporte de Tl, para que sua area desempenhe
com sucesso as atividades que necessita.

Servigo

Situacéao
Atual
(problemas)

Situacgao
Ideal

Justificativa

Qual o
Resultado
Esperado do
Planejamento
Estratégico da
ANA este
sistema
contribui?

EQUIPAMENTOS

IMPORTANTE: Sao considerados como equipamentos de informatica de uso comum: estacdes
desktop, notebooks, tablets e seus correspondentes monitores/periféricos.

8. Existe a necessidade de outro(s) tipo(s) de equipamento(s) de informética a
ser(em) adquirido(s), que ndo de uso comum? Se SIM, descreva.

Equipamento

Justificativa

Qual o Resultado
Esperado do
Planejamento

Estratégico da ANA
este sistema
contribui?

9. Considerando os Resultados Esperados do Planejamento Estratégico da ANA, ha
servigcos/projetos/atividades previstos pela sua area que necessitam do apoio da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, e que ndo foram tratados nos

itens anteriores?

Servicos/projetos/atividades da
area

Qual o apoio
necessario pela
STI?

Justificativa

Qual o Resultado
Esperado do
Planejamento

Estratégico da ANA
este sistema
contribui?
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16.3 - Inventario de Necessidades - Consolidado

Sistemas de Informacgao

Id Necessidades de Informacao Origem Tipo de Necessidade | UORG Area
. . . ~ . - . Manutencgéo Evolutiva de
NO1 [Sistema de Planejamento da ANA - Sisplana — Manutengéo Evolutiva Formulario GGES — item 1.1 Sistema GGES | Adminstrativa
. e ~ . L . Manutencé&o Evolutiva de
NO2 [Sistema de Metas institucionais — Manutengéo Evolutiva Formulario GGES - item 1.2 Sistema GGES | Adminstrativa
NO3 [Sistema Risk Manager - sustentagéo Formulario SFI — item 1.1 Sustentagdo de Sistema SF] Finalistica
NO4 Slsten_"na de’ Cadast_ro. de Inspecbes Regulares de Barragens — manutencao Formulario SE| — item 1.2 M.anutengao Evolutiva de o
evolutiva até que seja incorporado ao SNISB Sistema SFI Finalistica
NO5 Sistema do Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos — CNARH 1.0{Formulario SFI — item 1.3
— Sustentacgdo Formulario SRE — item 1.3 Sustentacéo de Sistema SFI Finalistica
Formulario SFl —item 1.4 e 3.4
Novo Sistema do Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos -|Projeto de Lei do Plano
NO6 [CNARH40 - |Integracdo das bases de dados estaduais de usuarios|Plurianual 2016-2019 -
regularizados pelos Estados - Manutengao evolutiva Iniciativas df’ E’rograma 2084 - Manutengéo Evolutiva de
Recursos Hidricos . T
Sistema SFI Finalistica
Formulario SFI — item 3.1
Sistema Nacional de Informagdes sobre Seguranga de Barragens - SNISB — Fgrmglarlo SRE—|tem~3.1
NO7 operacional e alimentado -sistema em desenvolvimento Diretriz - para  atuagao das
P ' Cartlha de Planejamento|Sistema em
Estratégico Desenvolvimento SFI Finalistica
NO8 [Sistema de Envio de Mensagens para celular por SMS — novo sistema Formulario SFI —item 3.2 Novo Sistema SFI Finalistica
NO9 [Sistema de Fiscalizagdo — novo sistema Formulario SFI —item 3.3 Novo Sistema SFI Finalistica
o . . - . Sistema em
N10 [CNARH Histdrico — sistema em desenvolvimento Formulario SFI — item 3.5 Desenvolvimento S| Finalistica
N11 Sistema de Suporte a Decisao para Outorga (SDO) — sustentagéo - ird substituir Formulario SRE — itern 1.1 M.anutengao Evolutiva de o
o SCBH Sistema SRE Finalistica
Sistema de Outorga em Tanques Rede — Manutengéo evolutiva — Sera integrado - . Manutencgéo Evolutiva de
N12 |20 REGLA (3.2 SRE) Formulario SRE —item 1.2 |g;510mj SRE | Finalistica
Sistema de Outorga e Fiscalizagdo (OUTFIS) - sera descontinuado (substituido L . Sistema a ser
NT3 | elo REGLA — 3.2 SRE) Formulario SRE —item 1.4 |y ¢ - ntinuado SRE | Finalistica
N14 $|st_em§ d(_a Controle' de Balgngo Hldrlcq (’SCBH) — sistema local néao Formulario SRE — item 1.5 Sistema a ser
institucionalizado e sera descontinuado (substituido pelo SSDO — 1.1 SRE) : L
descontinuado SRE Finalistica
Sistema de Regulacdo de Federal (REGLA) — Implementagédo da automacao do Fgrmglarlo SRE - |tem~1.7
. . . . Diretriz para atuagao das
N15 [processo de outorga - sistema em desenvolvimento — ira substituir o CNARH . \ .
(1.4 SFI) e 0 OUTFIS (1.4 SRE) Cartlha de Planejamento|Sistema em
] ) Estratégico Desenvolvimento SRE Finalistica
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Sistema de Suporta a Decisdo para Outorga (SSDO) — sistema em - . Sistema em
N16 desenvolvimento Formulario SRE —item 3.3 Desenvolvimento SRE Finalistica
Sistema Préton Digital — manutencdo evolutiva, para: aumento das opgdes de
cINaSS|f|cag:ao_ aqu|V|st|<ia5, - Necessndad_e de_aJuste quanto aos caracter_es -, que Formulério SAS — item 1.1
sdo convertidos em “?” ao serem inserir no assunto; - O arquivo DOC e .
. ) . Formulario SRE - item 1.6
cadastrado fica desconfigurado quando convertido para o formato PDF. .. .
) . ~ . Formulario SOE — item 1.1
N17 [Necessita de muitos passos para geracdo de documentos pelo usuério e o .
o . . . o Formulario AUD — item 1.1
dificuldades para o usuario. Necessita melhorias face a dificuldade de busca de .. .
. ; Formulario GGAC — item 1.
documentos. Melhorar o desempenho das funcionalidades e acrescentar novas Formulério SGE — item 1.1
para melhorar o tempo de resposta, a usabilidade, a interface e a gestao ' Manutengéo Evolutiva de
documental. Sistema SAS | Adminstrativa
N18 [Sistema Digital de Cobran¢a — DIGICOB | - sustentagéo Formulario SAS - item 1.4 Sustentacdo de Sistema SAS Finalistica
Sistema de Acompanhamento do Programa Pr6Gestdo que possibilite
N19 [atualizagdo das informagbes, dos graficos, documentos e mapas publicados na|Formulario SAS — item 3.1
pagina Internet do programa — novo sistema Novo Sistema SAS Finalistica
Sistema de apoio as agdes de capacitagdo — sistema que permita: a.
Administragdo de contratos/ parcerias; b. Gestdo de conteludos; c. Gestdo de
N2o [Cursos; d. Rroce§sos automaNtlzados de selegao, ePV|o§ de mensagen§ de Formulario SAS — item 3.2
prazos (para inscritos); e. Gestdo durante curso e gestdo pds curso (avaliagao) —
definicdo de parametros; f. Tela pra inscrigdo externa para usuarios de cursos;
g. Gestao de usuarios; h. Acesso com login; j. Relatérios — novo sistema Novo Sistema SAS Finalistica
Portal dos Comités de Bacias Hidrograficas (www.cbh.gov.br): Tornar a atual
pagina dos CBHs um efetivo canal de divulgacao de informagdes, de - .
N21 comunicagao e intercambio de experiéncias entre os comités e agéncias de Formulario SAS —item 3.3 Manutengao Evolutiva de
bacias — manutengao evolutiva Sistema SAS | Adminstrativa
Novo Sistema Digital de Cobranca - DIGICOB Il — conclusdo do - . Sistema em
N22 desenvolvimento e implantacao Formulario SAS —item 9.1 Desenvolvimento SAS Finalistica
N23 [SIG Conjuntura Desktop — manutengao evolutiva Formulario SPR —item 1.1 M.anutengao Evolutiva de C
Sistema SPR Finalistica
N24 [Sistema SIG Atlas - sustentagao Formulario SPR —item 1.2 Sustentacdo de Sistema SPR Finalistica
9 Novo Sistema SPR Finalistica
N26 Portal de~ Metadados — melhorias na performance (cai frequentemente) - Formulério SOE — item 1.2 ) . S
sustentagéo Sustentacdo de Sistema SOE Finalistica
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Id Necessidades de Informacao Origem Tipo de Necessidade | UORG Area
N27 Sistema de Previsdo de Eventos Criticos da Bacia do rio Paraiba do Sul - Formulario SOE — item 1.7 Manutencao Evolutiva de
SISPREC — melhoria na performance — manutencéo evolutiva ' Sistema SOE Finalistica
Formulario SOE — item 1.9
Sistema de Acompanhamento de Reservatdrios (SAR) - Aprimoramento e Prqeto de Lei do Plano
N28 expansao de dados e informagdes de volume de agua — manutengéo evolutiva Plurianual 2016-2019 B
P ¢ 9 ¢ Iniciativas do Programa 2084 -|Manutencgao Evolutiva de
Recursos Hidricos Sistema SOE Finalistica
Sistema de Suporte a Operacdo da Sala de Situacdo da ANA - L .
N29 operacionalizacdo do Manual da Sala de Situacdo da ANA — novo sistema Formulario SOE —item 3.1 Novo Sistema SOE Finalistica
N30 Pupllcagap _d_e mformagoes_ na pagina da Sgla_ de Situagao daN ANA na internet - Formulario SOE —item 9.1 Manutenc¢éao Evolutiva de
maior flexibilidade nas publicagbes nessa pagina — manutengao evolutiva . T
Sistema SOE Finalistica
N31 S|stema de Aguas Subterrdneas — adaptagdo no CNARH40 — manutengao Formulario SIP — item 1.1 M_anutengao Evolutiva de -
evolutiva Sistema SIP Finalistica
N32 Apl|cgt|vo ImportaSIAGAS — correcado de problemas ja relatados — manutengéo Formulario SIP — item 1.2 M.anutengao Corretiva de o
corretiva Sistema SIP Finalistica
N33 Portal do Programa Produtor de Aguas na internet — necessidade de atualizagdo|Formulario SIP — item 1.3 e|Manutengdo Evolutiva de
da ferramenta e das informag¢des — manutencao evolutiva 9.1 Sistema SIP Finalistica
N34 Portal.do Programa Interaguas — necessidade de atualizagdo — manutencéo Formulario SIP — item 1.4 M.anutengao Evolutiva de o
evolutiva Sistema SIP Finalistica
N35 S|stfama de mformagoes dos projetos apoiados no ambito do Programa Produtor Formulério SIP  item 3.1 . S
de Agua — novo sistema Novo Sistema SIP Finalistica
N36 Hidro-PLU — Sistema para Analise e Tratamento de dados Pluviométricos — Formulrio SGH — item 1.1
sistema legado sem possibilidade de evolugao - sustentagcéo ' Sustentacdo de Sistema | SGH Finalistica
N37 Hidro-FLU — Sistema para Analise e Tratamento de dados Fluviométricos — Formulério SGH — item 1.2
sistema legado sem possibilidade de evolugio - sustentacéo ' Sustentacdo de Sistema SGH Finalistica
Sistema HIDRO - Gerenciamento de bases de dados hidrometeoroldgicos — L .
~ . -, L ~ _|Formulario SGH — item 1.3 ~ .
N38 [manutengdo evolutiva para os novos requisitos dos usuarios - mapas nao - ; Manutengéo Evolutiva de
. . . Formulario SOE — item 1.6 . s
disponivel para facilitar consultas Sistema SGH Finalistica
. . . . ~ : Formulario SGH — item 1.4 Manutencé&o Evolutiva de
N39 |Sistema para Analise de Dados Hidrolégicos — SIADH — manutengao evolutiva Formulério SOE — item 1.3 Sistema SGH Finalistica
Sistema de Acompanhamento do Monitoramento Hidrolégico do Setor Elétrico — - . Manutengéo Evolutiva de
N40 | SAMSE — manutencéio evolutiva Formulario SGH —item 1.5 ;51005 SGH | Finalistica
Conversor de Retrieves - Aplicativo para conversdo de dados dos arquivos
N41 [(retrieves) de Plataformas de Coletas de Dados (PCDs) para o formato Hidro —|Formulario SGH — item 1.6 Manutengéo Evolutiva de
manutencdo evolutiva Sistema SGH Finalistica
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Sistema HidroWeb Il - Sistema para Disponibilizacdo de Dados Hidrolégico do
N42 |SNIRH — manutengao evolutiva - melhoria no layout, filtros, graficos, tabelas,|Formulario SGH —item 1.8 Manutengé&o Evolutiva de
tempo de resposta entre outros requisitos Sistema SGH Finalistica
Sistema para comparagdo de registros hidrometeoroldgicos — manutengéo - . Manutengéo Evolutiva de
N43 levolutiva Formulario SGH —item 1.9 ;51005 SGH | Finalistica
N44 Sistema eara elaporagao de diagramas de dados de ficha de campo - Formulario SGH — item 1.10 M.anutengao Evolutiva de o
manutengao evolutiva Sistema SGH Finalistica
. . . ) ~ . L. . Manutencao Evolutiva de
N45 [Sistema para visualizador de fichas de campo - manutengao evolutiva Formulario SGH — item 1.11 Sistema SGH Finalistica
N46 Sistema p?ra Apre§entagao de Estatisticas da Rede Hidrometeoroldgica — SiEst Formulario SGH — item 1.12 M.anutengao Evolutiva de o
manutengao evolutiva Sistema SGH Finalistica
Curva Chave 1.0 - Sistema para Andlise e Tragado de Curvas-chave - - .
N47 sustentagéo Formulario SGH —item 1.13 Sustentagdo de Sistema | SGH Finalistica
Sistema para Avaliagdo do Desempenho da Operacdo da Rede L . Manutenc&o Evolutiva de
N48 Hidrometeorolégica — SIADORHA - manutencao evolutiva Formulario SGH —item 1.14 Sistema SGH Finalistica
Sistema para Visualizacdo de Dados Telemétricos — SVDT - manutengéo - . Manutengéo Evolutiva de
N49 levolutiva Formulario SGH —item 1.15 |10, SGH | Finalistica
N50 Hidroweb 1.0 - Sistema para Disponibilizacdo de Dados Hidroldgico -[Formulario SGH — item 1.16
sustentagéo Formulario SOE — item 1.6 Sustentacdo de Sistema | SGH Finalistica
N51 Ferramenta Computaqonal para |r’1te_rcamb|o d'e dados com~ outras .entldades Formulario SGH —item 1.17  [Manutencao Evolutiva de
operadoras de redes hidrometeorolégicas no Pais - manutengao evolutiva . T
Sistema SGH Finalistica
Identidade Pluviométrica - Sistema para Visualizagdo de Dados e Informagdes - . Sistema em
N52 Pluviométricas - sistema em desenvolvimento Formulario SGH —item 1.18 Desenvolvimento SGH Finalistica
N53 Telemetria 1.0 - Sistema para Gerenciamento de Dados Telemétricos -|Formulario SGH —item 1.19
sustentagéo Formulario SOE — item 1.5 Sustentacao de Sistema SGH Finalistica
N54 Coletqrgs de Dados :I'elemetrlcos - Slstema_de coleta dos qados da_s estacoes Formulario SGH —item 1.20  [Manutencao Evolutiva de
telemétricas e insergao no banco de dados Hidro - manutengao evolutiva . T
Sistema SGH Finalistica
Webservices do Telemetria 1.0 - Sistema de disponibilizagdo de dados do Hidro L . Manutengéo Evolutiva de
NS5 e HidrolnfoAna via webservice - manutencao evolutiva Formulario SGH —item 1.21 Sistema SGH Finalistica
N56 B.ac!a.Jp Telemetr.la - Sistema ~para reallzggao de backup~ e orgaplzagao do Formulrio SGH — item 1.22 M.anutengao Evolutiva de o
histérico dos arquivos das estagdes telemétricas - manutengao evolutiva. Sistema SGH Finalistica
HidroSat - Sistema para aquisi¢édo, processamento e disponibilizacdo de dados - .
N57 [hidroldgicos, calculados a partir de sensores radiométricos e altimétricos Formulailr!o SGH - _|tem 1.23 Manutengéo Evolutiva de
. . . ~ : Formulario SOE —item 1.8 . L
embarcados em satélites ambientais - manutencao evolutiva. Sistema SGH Finalistica
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Sistema InspecdoPCD - Sistema para preenchimento em campo e posterior
N58 |disponibilizagdo dos dados das visitas as Plataformas de Coleta de Dados -[Formulario SGH —item 1.24  |Manutengdo Evolutiva de
PCD's - manutencdo evolutiva. Sistema SGH Finalistica
N59 Sistema Gestor PCD - Sistema para gerenciamento dos dados|Formulario SGH —item 1.25 [Manuteng&o Evolutiva de
hidrometeorolégicos recebidos em tempo real - manutengao evolutiva. Formulario SOE — item 1.4 Sistema SGH Finalistica
Sistema Balango Hidrico - Sistema para divulgar diariamente o volume de agua
que entra pelas suas fronteiras na Amazobnia e o volume que sai para outros - .
N60 paises pelas principais bacias do territério nacional, além do total que desagua Formulario SGH —item 1.26 Manutengéo Evolutiva de
no Oceano Atlantico - manutencao evolutiva. Sistema SGH Finalistica
Sistema de Sincronismo entre as bases (Hidro/HidrolInfoANA). O sistema
N61 [possibilita a compatibilidade dos dados entres as duas bases de dados -[Formulario SGH — item 1.27
sustentacéo Sustentacgao de Sistema | SGH Finalistica
2 e e oo eyt s, 24 Formutato SGH ~ e 120
por equip ’ ¢ Sustentacao de Sistema SGH Finalistica
CotaOnline - Sistema para entrada de dados (cota, chuva, vazdo e volume) - .
N63 coletados por equipamentos convencionais - sustentacao Formulario SGH —item 1.29 Sustentacdo de Sistema SGH Finalistica
NG4 GDH-SMS - Slstiama de _Gestao de Dados Hidrolégico Coletados por meio de Formulario SGH — item 1.30 Sistema em o
SMS - manutengao evolutiva Desenvolvimento SGH Finalistica
N65 [Sistema Gerador de Backups do Hidro - sustentagao Formulario SGH — item 1.31 Sustentacdo de Sistema | SGH Finalistica
NG6 S_lstema de Acompanhamento dos Projetos de Bacias Compartilhada — novo Formulrio SGH — item 3.1 . S
sistema Novo Sistema SGH Finalistica
Sistema para gerenciamento de entrada/saida e controle e equipamentos — novo - .
N67 sistema Formulario SGH —item 3.2 Novo Sistema SGH Finalistica
NG8 Sllstema para' Acompanhamento e Gerenciamento da Operacdo da Rede Formulrio SGH — item 3.3 . o
Hidrometeorolégica — novo sistema Novo Sistema SGH Finalistica
Sistema para visualizagdo, comparagdo e corregdo de dados telemétricos
N69 |armazenados no banco Telemetria e dados convencionais armazenados no|Formulario SGH — item 3.4
banco Hidro — novo sistema Novo Sistema SGH Finalistica
N70 [SGIH - Sistema de Gestdo em Informacdes Hidroldgicas — novo sistema Formulario SGH — item 3.5 Novo Sistema SGH Finalistica
Sistema de Auditoria Interna — SIAUDI, que sera disponibilizado ao publico pela - .
N71 CONAB - implantacdo desse sistema na ANA Formulario AUD —item 3.1 Sustentacdo de Sistema [ AUD [ Adminstrativa
Customizagdes no Sistema de Auditoria Interna — SIAUDI que sera cedido pela Formulario AUD — item 9.1 e
N72 [CONAB — manutencgao evolutiva para adequar as particularidades da AUD e a 92 ' Manutengéo Evolutiva de
integracdo com o Sistema Proton Digital ) Sistema AUD | Adminstrativa
N73 |Sistema de Mailing Institucional — novo sistema Formulario GGAC — item 3.1 |Novo Sistema GGAC | Adminstrativa
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Id Necessidades de Informacao Origem Tipo de Necessidade | UORG Area
. . . . . L. . Sistema em
N74 [Sistema de inscricdo em eventos — sistema em desenvolvimento Formulario GGAC — item 3.2 Desenvolvimento GGAC | Adminstrativa
N75 [Atualizagdes no site institucional da ANA, na internet - novo portal Formulario GGAC —item 9.1 |Novo Sistema GGAC | Adminstrativa
N76 [Atualizacdes no site institucional da ANA na intranet - novo portal Formulario GGAC —item 9.2 |Novo Sistema GGAC | Adminstrativa
Sistema Sophia — manutengao corretiva e evolutiva - Acrescentar novas
N77 [funcionalidades necessarias para contemplar todos os servigos prestados pela|Formulario SGE — item 1.2 Manutengéo Evolutiva de
Biblioteca Sistema SGE | Adminstrativa
Painel Gerencial (QlikView) do Sistema Préton Digital — manutengéo evolutiva -
N78 |Acrescentar novos relatérios necessarios para levantamento de dados Formulario SGE — item 1.3 Manutencao Evolutiva de
estatisticos concernentes a gestdo documental. Sistema SGE | Adminstrativa
N79 Sisplana — Sistema de Planejamento da ANA - O SISPLANA ¢ insuficiente para Formulario SAF — item 1.1 Manutenc&o Evolutiva de
a proposta de Gestdo de Contratos — manutencdo evolutiva ' Sistema SAF | Adminstrativa
N80 |Sistema de Recursos Humanos — RH — sustentagao do sistema Formulario SAF — item 1.4 Sustentacdo de Sistema SAF | Adminstrativa
N81 [Sistema de Avaliacao de Desempenho — sustentagédo do sistema Formulario SAF —item 1.5 Sustentago de Sistema SAF | Adminstrativa
N82 |Sistema de Capacitagao — sustentacao do sistema Formulario SAF — item 1.6 Sustentagdo de Sistema SAF | Adminstrativa
N83 [Sistema de Agenda de Autoridades — sustentagédo do sistema Formulario SAF —item 1.7 Sustentago de Sistema SAF | Adminstrativa
N84 |Portal CGGPE - sustentacao do sistema Formulario SAF — item 1.8 Sustentagdo de Sistema SAF | Adminstrativa
. ~ L. . . L , Sistema em
N85 [Sistema de Gestéo das Férias — sistema em desenvolvimento Formulario SAF —item 1.9 . . .
Desenvolvimento SAF | Adminstrativa
N86 |Sistema de Colegiados — sistema em desenvolviment Formulario SAF — item 1.10  [Sorema em
stema de Lolegiados — sistema em desenvo ento ormutario —rem . Desenvolvimento SAF | Adminstrativa
. . . . L , Sistema em
N87 [Sistema de Atos Normativos — sistema em desenvolvimento Formulario SAF —item 1.11 . . .
Desenvolvimento SAF | Adminstrativa
Sistema de Credenciamento de Veiculos — TRANSDIREL - manutencao . . Manutencao Evolutiva de
N88 | evolutiva Formulario SAF —item 1.15 | g4 11 SAF | Adminstrativa
System Movel Pessoal — base Access — sistema local que necessita L .
N&9 institucionalizagdo Formulario SAF —item 1.16 Novo Sistema SAF | Adminstrativa
Sistema de Controle de Portaria - base Access — sistema local que necessita - .
N90 institucionalizagéo Formulario SAF —item 117\ /5 Sistema SAF | Adminstrativa
N91 [Sistema de Arrecadacdo do CNARH — manutengéo evolutiva Formulario SAF — item 1.30 M.anutengao Evolutiva de . .
Sistema SAF | Adminstrativa
, . ~ ~ . |Formulario SAF — item 1.30 e[Manuteng&o Evolutiva de
N92 [Sistema Boleto On-Line — reducao de tempo de resposta - manutencgao evolutiva 79 Sistema SAF | Adminstrativa
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Sistema de Gestdo de Contratos, Convénios, Termos de Parceria, Termos de
N93 |Descentralizagdo e Acordos de Cooperagao - possibilitar a efetiva gestdo dos|Formulario SAF — item 3.1
instrumentos pactuados — novo sistema Novo Sistema SAF | Adminstrativa
N94 [Sistema de Gestdo de Competéncias — novo sistema Formulario SAF —item 3.2 Novo Sistema SAF | Adminstrativa
N95 [Sistema de Controle de Boletim de Frequéncia — novo sistema Formulario SAF —item 3.3 Novo Sistema SAF | Adminstrativa
N96 [Sistema de Controle de Pés-Graduagao — novo sistema Formulario SAF —item 3.4 Novo Sistema SAF | Adminstrativa
N97 Sistema de Gerenciamento de Veiculos de uso comum em Brasilia - novo Formulério SAF — item 3.5 .
sistema ' Novo Sistema SAF | Adminstrativa
N98 |Sistema para gerenciar a locacao de veiculos nos Estados - novo sistema. Formulario SAF — item 3.6 Novo Sistema SAF | Adminstrativa
Sistema para Gerenciamento da Tarifagao Telefénica Fixa, através do controle
N99 [de linhas, ramais, usuarios e gastos de telefonia, bem como que propicie a|Formulario SAF —item 3.7
elaboragao de relatdrios - novo sistema. Novo Sistema SAF | Adminstrativa
N100 Sistema que viabilize a adogdo rapida de agbes da gestédo e fiscalizagdo de|Formulario SAF — item 3.8 e
contratos administrativos integrado ao Préton - novo sistema. 9.1 Novo Sistema SAF | Adminstrativa
N101 Sistema para Normalizacado Eletronica de Procedimentos (criagdo de um manual{Formulario SAF — item 3.9 e
eletrbnico de procedimentos) - novo sistema. 9.2 Novo Sistema SAF | Adminstrativa
Integracdo entre os sistemas: Préton, Sistema de Cobranca (DIGICOB 1),
N102 |Sistema de Outorgas (OutFis) e Sistema de Cadastro (CNARH) — manuteng¢ao|Formulario SAF — item 3.10 Manutengéo Evolutiva de
evolutiva nos sistemas Sistema SAF | Adminstrativa
Sistemas de apoio a gestdo e de suporte a decisdo - sistema integrado ao
N103 |Préton e aos demais sistemas da Adm. Federal, capaz de automatizar, acelerar|Formulario SAF — item 7.1
e simplificar agdes, com interface WEB amigavel - novo sistema. Novo Sistema SAF | Adminstrativa
N104 |Painel de Gestado de Contratos — manutengao evolutiva Formulario STI/COGTI — item M.anutengao Evolutiva de
1.1 Sistema STI Tl
N105 Sistema de Gestdo de Demandas Contratos, OS e Atendimentos — evolugéo ou|Formulario STI/COGTI — item|{Manuteng&o Evolutiva de
novo sistema 1.2 Sistema STI TI
Portal Tl — a interface n&o esta amigavel aos usuarios, ndo possui recursos para L. .
N106 [solicitagdo de servicos de Tl de forma automatizada por formularios etc... - |1:o1rmular|o STI/COINF - item Manutencao Evolutiva de
manutengdo evolutiva ' Sistema STI TI
N107 |Sistema de Gestao de Demandas e Servigos — GDS — manutencéo evolutiva Formulario ST/COSFI — item M.anutengao Evolutiva de
1.1 Sistema STI Tl
. ~ . Formulario STI/COSFI — item
N108 |Sistema de Seguranca do SNIRH — sustentacédo de sistema 12 Sustentagdo de Sistema STI I
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Diretriz para atuagdo das
Cartilha de Planejamento
Disponibilizagdo das informagbes do SNIRH, Relatério de Conjuntura dos|Estratégico
N109 [Recursos Hidricos e de estudos especificos de forma amigavel - Ampliando a|Projeto de Lei do Plano
quantidade de dados e informagdes disponiveis a sociedade no SNIRH Plurianual 2016-2019 -
Iniciativas do Programa 2084 -
Recursos Hidricos Novo Sistema STI Tl
N110 Incrementar o nivel de atendimento dos projetos priorizados pelo Comité de|Planejamento Estratégico de|lmplementacéo de
Tecnologia da Informacéao (CTI). TI (PETI) processo STI TI
Aprimorar processo de desenvolvimento, implantagéo e sustentagao de Planejamento Estratégico de|lmplementacéo de
N111 o . o
aplicacbes, visando metodologias ageis. TI (PETI) processo STI Tl
N112 Implementar metodologias e processos de experiéncia do usuario aderente ao e-|Planejamento Estratégico de|lmplementacéo de
MAG. Tl (PETI) processo STI TI
= . - Planejamento Estratégico de|Manutengdo Evolutiva de
N113 |Promover a renovacao de interfaces de usuarios. T| (PETI) Sistema STI I
. ~ ~ .- Planejamento Estratégico de|lmplementacéo de
N114 |Estabelecer mecanismos de documentagdo de solugdes de Tl eficientes. T| (PETI) Processo STI I
~ . ~ . Planejamento Estratégico de|lmplementacéo de
N115 [Elaboragao de Arquitetura da Informacéo de Sistemas. T| (PETI) Processo STI I
. - ~ . Planejamento Estratégico de|Manutengdo Evolutiva de
N116 |Adotar arquitetura tecnoldgica padrdo, aderente ao e-Ping. T| (PETI) Sistemna STI I
. . . Planejamento Estratégico de|lmplementacéo de
N117 |Elaborar arquitetura funcional de sistemas. T| (PETI) Drocesso STI I
. Planejamento Estratégico de|lmplementacéo de
N118 |Implementar novas tecnologias. T| (PETI) Processo STI I
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Inventario de Necessidades - Consolidado

Pacotes de Softwares

Id Necessidades de Informacéo Origem Tipo de Necessidade UORG Area
N119 |Google Earth Pro — manutengéo de licenga e suporte técnico Formulario SFI —item 5.1 Manutencéo de licenca SFI Finalistica
N120 [ERDAS IMAGINE - 3 licengas - manutencao de licencga e suporte técnico Formulario SFI — item 5.3 Manutencio de licenca SFI Finalistica
N121 |ENVI — 2 licengas - manutencao de licenca e suporte técnico Formulario SFI —item 5.4 Manutencao de licenga SFI Finalistica
N122 |Autocad — 2 usuario aquisigao de licenga Eg:mu:zzg 225 __'iﬁr:q 5;15 SRE Finalistica

u ' Aquisicdo de nova licenca
N123 Matlab — 3 licengas - manuteng&o de licenga e suporte técnico - nova licenga Formul:?r!o SRE — .|tem 5.2 Manutengao e aquisicao SRE Finalistica
para SAS Formulario SAS —item 5.3 |de nova licenga
N124 [Microsoft VISIO — 2 usuarios Formulario SAS — item 5.2 Aquisicio de nova licenca SAS Finalistica
N125 [Aplicativo QT for Application Development para linguagem Python Formulario SPR — item 5.1 Aquisicio de nova licenca SPR Finalistica
N126 [Adobe Acrobat Pro - 5 usuarios Formula}r!o SOE - |Item 51 SOE Finalistica
Formulario SGH — item 5.2
Aquisi¢do de nova licenca
N127 [Guia Quatro Rodas Profissional — Versao Digital Formulario SGH — item 5.3 C . SGH Finalistica
Aquisi¢do de nova licenga
N128 |Microsoft Project — 5 usuarios Formulario SGH — item 5.4 Aquisicio de nova licenca SGH Finalistica
Decodes Tempest - Ferramenta para conversdo das mensagens recebidos
N129 |por meio de satélites (GOES) em dados no formato de entrada em bancos |Formulario SGH — item 5.6 SGH Finalistica
de dados Aquisi¢do de nova licenga
Adobe Creative Cloud (Photoshop, lllustrator, InDesign, Acrobat Pro DC, Formulario GGAC — item 5.1
N130 [Lightroom, Premiere Pro, After Effects, Dreamweaver, Flash Professional, ' GGAC |Administrativa
s . : . . L e54
Audition, Bridge, Edge Animate, Fireworks, Media Encoder) — 4 usuérios S .
Aquisicdo de nova licenga
N131 [Software Mind Manager — 1 usuario Formulario GGAC - item 5.3 Aquisica . GGAC |Administrativa
quisicdo de nova licenca
N132 [Adobe Acrobat Stock — 1 licenga para a ANA Formulario GGAC - item 5.5 . . GGAC |Administrativa
Aquisicdo de nova licenga
N133 [Microsoft Access — 3 usuarios Formulario GGAC - item 5.6 ~ : GGAC |Administrativa
Manutencéo de licenca
N134 |Microsoft Project — 3 usuarios Formulario GGAC - item 5.7 I . GGAC |Administrativa
Aquisicdo de nova licenga
. ~ . - . Atuali a t a . .
N135 |Automation System of Inventory — ASI — manutencgao de licengas Formulario SAF —item 1.14 deul?clezﬁggo © manutengao SAF Administrativa
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Inventario de Necessidades - Consolidado

Pacotes de Softwares

Id Necessidades de Informacéo Origem Tipo de Necessidade UORG Area
N136 Software dejanfagao STI Athenas Informatec — usado na central telefénica Formulario SAF — itern 1.18 Atugllza(;ao € manutencgéao SAF Administrativa
— manutencéo de licengas de licenca
N137 |Sistema de Gestao de Governanga de Tl — novo sistema Formularlo STI/COGTI C . STI TI
item 3.1 Aquisi¢do de nova licenca
. Formulario STI/COGTI
N138 |Sistema para Modelagem de Processos item 5.1 Aquisicio de nova licenca STI TI
N139 |Sistema Implementacéo de processos ITIL Formulano STI/COGTI C . STI TI
item 5.2 Aquisi¢do de nova licenca
Microsoft Developer Network — MSDN - Licenga de desenvolvedor — 10 Formulario STI/COSIN
N140 L . . L . STI Tl
Usuarios - novas licencas item 5.1 Aquisicdo de nova licenca
N141 |Microsoft Team Fundation Server — TFS — Atualizacdo de licenga _Formulano STICOSIN = . STI TI
item 5.2 Manutencéo de licenga
. , . - . Formulario STI/COSIN
N142 [Microsoft Visual Studio — 10 usuarios - novas licengas item 5.3 Aquisicio de nova licenca STI TI
N143 |Software de documentagao colaborativa — Tipo WIKI - nova licenga _Formulano STICOSIN N . STI TI
item 5.4 Aquisi¢do de nova licenca
. o . . Formulario STI/COSIN
N144 [Software de Gerenciamento de cédigos fonte — Tipo GITHUB - nova licenga item 5.5 Aquisicio de nova licenca STI TI
Ferramentas de testes de aplicacéo - Implantado para 10 usuarios - novas |Formulario STI/COSIN
N145 .. . C . STI TI
licencas item 5.6 Aquisi¢do de nova licenca
Ferramenta para integracao continua - Controle de fluxo de geracéo de Formulario STI/COSIN
N146 S . . s . STI Tl
aplicativos - novas licencas item 5.7 Aquisi¢do de nova licenga
Ferramenta para gerenciamento do ciclo de vida de pacotes Java — Tipo Formulario STI/COSIN
N147 . . . C . STI TI
Mavin - novas licencas item 5.8 Aquisi¢do de nova licenca
Ferramenta para inventério e descoberta de dependéncia de codigos - novas [Formulario  STI/COSIN
N148 |.. . s . STI Tl
licencas item 5.9 Aquisi¢do de nova licenga
Ferramenta para modelagem de processos, com Gerador de Cddigo - novas |Formulario  STI/COSIN
N149 . . C . STI TI
licencas item 5.10 Aquisi¢do de nova licenca
N150 |Ferramenta de apoio a Arquitetura de Informacé&o - novas licencas _Formularlo STICOSIN I . STI TI
item 5.11 Aquisi¢do de nova licenga
Ferramenta de apoio ao desenvolvimento agil e instalacao de aplicacfes Formulario STI/COSIN
N151 : . C . STI TI
(DevOps) - novas licencas item 5.12 Aquisicdo de nova licenca
Ferramentas de apoio ao Desenvolvimento de Aplicacdes Mobile - novas Formulario STI/COSIN
N152 |.. . . . STI Tl
licencas item 5.13 Aquisi¢do de nova licenga
. . ~ . " . Aari Atuali a t a
N153 |Sistema de Monitoracdo de Ativos de Rede (CA) — manutencao de licenca Formulano STICOINF ualizagao € manutencao STI TI
item 1.2 de licenca
Sistema de Monitoragdo de Mapas de Servigos e SLA — (SOE/CA) — Formulario STI/COINF Atualizacdo e manutencédo
N154 ~ : . . STI TI
manutencdo de licenca item 1.3 de licenca
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Inventario de Necessidades - Consolidado

Pacotes de Softwares

Id Necessidades de Informacéo Origem Tipo de Necessidade UORG Area
N155 Sistema de Monitorac@o de sistemas e Experiéncia do Usuério (APM/CA) -[Formulario  STI/COINF Atualizacdo e manutencdo STI T
manutencédo de licenca item 1.4 de licenca
N156 |Sistema de Service Desk Manager (CA) -- manutencéo de licenca Formulano STICOINF Atughzagao € manutencao STI TI
item 1.5 de licenca
. . ~ . Ari Atuali a t a
N157 |Microsoft Project Server - manutencao de licenca Formularlo STI/COINF ug 28640 € manutencao STI Tl
item 1.6 de licenca
N158 |Sistema de Mensageria (Exchange) - manutencao de licenca Formulano STICOINF Atughzagao € manutencao STI TI
item 1.7 de licenca
. - ~ : Al Atualizacga a
N159 [Sistema de Inventario — sustentagcao do sistema Formulano STI/COINF uallzacao € manutencao STI TI
item 1.8 de licenca
N160 Sistema de Data Discovery Business Inteligence (QlickView) - manutencdo |Formulario STI/COINF Atualizacdo e manutencéo ST T
de licenca item 1.9 de licenca
Solucdo de Virtualizagdo de Servidores (VMware) - atualizagdo, novas|Formulario STI/COINF
N161 |, L . s . STI Tl
licencas e suporte técnico item 1.10e 5.7 Aquisi¢do de nova licenca
. . . Formulario STI/COINF
N162 |Sistema de Inventario de Hardware e Software — novas licengas . N . STI TI
item 3.1 Aquisi¢do de nova licenca
. - . Formulario  STI/COINF
N163 |Software de gerenciamento unificado de Storage - novas licencas item 3.2 Aquisicio de nova licenca STI TI
Solugéo de Seguranca e Geréncia Unificada de Protecdo Desktops e Formulario STI/COINF
N164 ; ; . C . STI TI
Servidores de rede - - novas licencas item 3.3 Aquisi¢do de nova licenca
. . . . Formulario  STI/COINF
N165 |Solucdo de analise de logs e correlacionador de eventos - novas licencas item 3.4 Aquisicio de nova licenca STI TI
N166 |Ferramenta para teste de desempenho de rede - - novas licengas Formulano STICOINF N . STI TI
item 3.5 Aquisi¢do de nova licenca
Ferramenta para gerenciamento de banco de Dados - SGBD- novas Formulario STI/COINF
N167 |.. . s . STI Tl
licencas item 3.6 Aquisi¢do de nova licenga
N168 |Solucdo de seguranca e controle de acesso ao Datacenter - novas licengas Formulano STICOINF C . STI TI
item 3.7 Aquisi¢do de nova licenca
N169 |Solucdo de nuvem e virtualizacéo de servidores - novas licencas _Formularlo STICOINF I . STI TI
item 3.8 Aquisi¢do de nova licenga
N170 |Solucdo de Seguranca e data recovery para ambiente virtual - novas licencas Formulano STICOINF N . STI TI
item 3.9 Aquisicdo de nova licenca
Solugéo de Seguranca protecdo de Dispositivos, computadores, tablets, Formulario  STI/COINF
N171 .. . . . . STI Tl
notebooks, ultrabooks (Antivirus) — novas licengas item 5.1 Aquisi¢do de nova licenga
Licencas de software, suporte e atualizacdo para Linux - Auséncia de Formulario STI/COINF
N172 , . . . L . STI Tl
suporte técnico do fabricante. item 5.2 Aquisi¢do de nova licenca
Software de Backup corporativo — atualizagao, novas licengas e suporte Formulario STI/COINF
N173 | . : . I . STI TI
técnico do fabricante item 5.3 Aquisi¢do de nova licenga

Pagina 3 de 4




ANF

ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Inventario de Necessidades - Consolidado

Pacotes de Softwares

Id Necessidades de Informacéo Origem Tipo de Necessidade UORG Area
Licencas de Uso de Softwares Microsoft (Windows, Office, SQL, Exchange, [Formulario STI/COINF -
N174 . T . - ; . STI TI
Sharepoint) - atualizacéo, novas licencas e suporte técnico do fabricante item 5.4 C .
Aquisi¢do de nova licenga
Solugéo de Filtro de Conteldo — atualizagdo, novas licengas e suporte Formulario STI/COINF —
N175 | " . L . STI TI
técnico item 5.5 Aquisicdo de nova licenca
N176 |Solucao de Firewall - atualizagcdo, novas licencas e suporte técnico Formulano STI/COINF - C . STI TI
item 5.6 Aquisi¢do de nova licenca
Solucdo de integracdo entre a plataforma ArcGIS (ESRI) e QlikView —|Formuldrio STI/COSFI -
N177 ~ . . . o . STI TI
Solucdo Geointegrator — nova licenca item 5.1 Aquisicdo de nova licenga
. o . . ari —|Atualizacéo e manutencgéo
N178 |Solugdo de DataQuality/ETL — atualizagdo das licengas e suporte técnico _Formulano STICOSFI uaiiz ¢ uteng STI TI
item 5.2 € 9.1 de licenca
Solucgdo de publicagédo de informagdes na internet — licenga do QlikView para |[Formulario  STI/COSFI -
N179 . ~ oL . . . s . STI Tl
publicacéo de painéis na internet — nova licenca item 5.3 Aquisi¢do de nova licenca
Solugao de apoio a engenharia da informagéo (MDM — Master Data Formulario STI/COSFI -
N180 Management, Catalogo de Servigos e Motores de Pesquisa) — nova licenga |item 5.4 STl Tl
9 ’ 9 ¢ qu ¢ ' Aquisi¢do de nova licenca
N181 |Solugao para Gestao de Riscos — nova licenga _Formulano STI/COSFI - - L . STI TI
item 5.5 Aquisi¢do de nova licenca
Solugéo de software complemento de legado e Ferramentas de Formulario STI/COSFI -
N182 . . . s . STI Tl
Desenvolvimento — nova licenca item 5.6 Aquisi¢do de nova licenga
Licengas da plataforma ArcGis - ArcGIS Desktop Products, ArcGIS Desktop
Extensions, ArcGIS Server-based Products, ArcGIS Server Extensions, -
. . . . . Formulario STI/COSFI -
ArcGIS Engine Runtime Deployments, ArcGIS Engine Runtime Extensions, |.
. : : . item 9.5
Esri Production Mapping for server, ArcGIS DataReview, Workflow Manager, - .
N183 - - ; Formulario SFI — item 5.2 STI TI
ArcGIS Desktop Extensions (Datalnteroperability), ArcGIS Server Extensions - .
" : Formulario SRE — item 5.3
(Datalnteroperability), Portal for ArcGIS e demais produtos complementares e )
o : Formulario SGH — item 5.1
da familia ArGIS que venham a ser langcados/remodelados e sejam o ~
R . Atualizagdo e manutencao
aderentes as necessidades da ANA .
de licenca
Llcep(;as da plz.itafONrma ORACLE (banco de dadosNe mlddlewareSN(BI, BPM, Formulario  STICOSEl  — o )
N184 |servidor de aplicacdo e complementos) - atuzaliacdo e manutencao de item 9.7 Atualizagdo e manutencao |STI TI
licencas ' de licenca
Implementar ferramentas de modelagem de negécio orientado para as areas |Planejamento Estratégico de
N185 L . . STI Tl
usuarias Tl (PETI) Aquisi¢do de nova licenga
~ Planejamento Estratégico de
N186 |Incrementar o uso de solu¢gBes de mercado. T1 (PETI) Aquisicio de nova licenca STI TI
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Inventario de Necessidades - Consolidado

Equipamentos

Id Necessidades de Informagao Origem UORG Area
N187 |Tablet de campo compativel com o COLLECTOR do ARCGIS Formulario SFI — item 8.1 SFI Finalistica
N188 3 Notebooks para .uso dos serwdores - atualizados com acesso internet, peso reduzido, Formulario SAS — item 8.1 SAS Finalistica

processador [-7 equivalente ou superior
N189 [Monitor de video adicional para computadores Formulario SAS — item 8.2 SAS Finalistica
N190 [Tablets com acesso internet para uso dos servidores Formulario SAS - item 8.3 SAS Finalistica
N191 [Projetor para Sala de Capacitagao e e Sala de Reunido da SIP Formulai\r!o SAS - ftem 8.4 SAS Finalistica
Formulario SIP — item 8.1
N192 [Lousa interativa para Sala de Capacitagao Formulario SAS — item 8.5 SAS Finalistica
N193 [Camera de documentos para Sala de Capacitacao Formulario SAS - item 8.6 SAS Finalistica
Formulario SAS — item 8.7
N194 [Camera para computador (webcam) com microfone e fone de ouvidos para os servidores Formulario SAS — item 8.8 SAS Finalistica
Formulario SAF —item 8.2 ¢ 8.3
N195 [Aparelho GPS de navegagéo com saida USB Formulario SPR — item 8.1 SPR Finalistica
. . o Formulario SPR — item 8.2
N196 2.1 co’mputadores tipo workstation para atividades de geoprocessamento e modelagem Formulario SRE — itern 8.1 SPR Finalistica
hidroldgica (15-SPR , 3-SRE e 3-SOE e :
Formulario SOE — item 8.1
N197 |Nobreaks para computadores Formulario SOE — item 8.2 SOE Finalistica
N198 |[Teclado e mouse sem fio para Sala de Reunido Formulario SOE — item 8.3 SOE Finalistica
N199 [Computador para ser utilizado como servidor de arquivos e aplicativos da SOE Formulario SOE — item 8.4 SOE Finalistica
N200 Notebor_ak de 15” com sistema operaclonal Wmdow§ 7 ou superlfar_- UtI|IZ§QaO, pelos técnicos Formulario SGH — item 8.1 SGH Finalistica
das entidades operadoras, na operagao da Rede Hidrometeoroldgica Nacional
N201 Tablets_ de 10” e Sistema operamonaNI Windows 8..1 ou superlqr - Utlllza_gao, pelos técnicos Formulrio SGH — item 8.2 SGH Finalistica
das entidades operadoras, na operagao da Rede Hidrometeoroldgica Nacional
N202 Smarthphone ’Andr0|d . 4.0 ou sgpenor - Ut_|I|zac%a9 pellos observadores da Rede Formulério SGH — item 8.3 SGH Finalistica
Hidrometeoroldgica Nacional, no envio de dados hidrolégicos via SMS.
N203 [Monitor de Video Duplo para 4 usuarios Formulario GGAC — item 8.1 GGAC Adminstrativa
N204 |3 Notebook mais leve, tipo ultrabooks Formulario GGAC —item 8.2 € 8.3 GGAC Adminstrativa
N205 |1 Impressora térmica de etiquetas Formulario SGE — item 8.1 SGE Adminstrativa
N206 5. chnners Kodak i3400 ou versbes mais avancadas, com duas mesas/bandejas Formulério SGE — item 8.2 SGE Adminstrativa
digitalizadoras
. » oL . Formulario STI/COGTI — item 8.1
N207 [Monitores de TV 40 ou 60” (Painéis de monitoramento) Formulario STI/COSFI — item 8.1 STI TI
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Equipamentos

Id Necessidades de Informagao Origem UORG Area

N208 Sewldore§ Corpora_tlvos - substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e sem cobertura Formulario STI/COINF — item 8.2 STI T
de garantia de funcionamento

N209 SW|tchesA CQRE, Switches de Borda g dlstr|bu|g;ao - substituicdo de equipamentos em Formulario STI/COINF  item 8.3 STI I
obsolescéncia e sem cobertura de garantia de funcionamento

N210 Swﬂche_s SAN - substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e sem cobertura de garantia Formulario STI/COINF — item 8.4 STI X
de funcionamento

N211 Roteadpres - substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e sem cobertura de garantia Formulério STI/COINF — item 8.5 STI I
de funcionamento

N212 Access Point — Re_de erele_ss - substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e sem Formulario STI/COINF — item 8.6 STI X
cobertura de garantia de funcionamento

N213 MCU e estagbes de V|dgoconfergn0|a - substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e Formulério STI/COINF — item 8.7 STI I
sem cobertura de garantia de funcionamento

N214 Storage Armazenar_nento - substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e sem cobertura Formulario STI/COINF — item 8.8 STI T
de garantia de funcionamento

N215 Virtual Tape L|bra|.'y - VTL. - substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e sem Formulério STI/COINF — item 8.9 STI I
cobertura de garantia de funcionamento

N216 Estagdes de Trabalho - substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e sem cobertura de|Formulario STI/COINF — item 8.10 STI I
garantia de funcionamento Formulario STI/COSFI — item 8.2

N217 |Torre de Gravagao de CDs — equipamento novo Formulario STI/COINF — item 8.11 STI TI

N218 [Impressoras Departamentais Formulario STI/COINF — item 8.12 STI TI

N219 |Impressoras Desktop Formulario STI/COINF — item 8.13 STI TI

N220 [Scanners Formulario STI/COINF — item 8.14 STI TI

N221 [Computadores do tipo: Notebooks, Ultrabooks e Tablets Formulario STI/COINF — item 8.30 STI TI

N222 |Monitores de Video Formulario STI/COINF — item 8.31 STI TI

N223 [Disco Rigido Externo (HD) Formulario STI/COINF — item 8.32 STI Tl

N224 |Cameras e Headsets para as estagdes de trabalho Formulario STI/COINF — item 8.33 STI TI

N225 |Equipamentos e ferramentas para manutengao de equipamentos e testes de cabeamento Formulario STI/COINF — item 8.34 STI TI

N226 Computadores do tipo tablets com sistemas operacionais 10S, Android e Windows, para Formulario STI/COSEI — item 8.3 STl I

testes de responsividade das aplicagbes desenvolvidas
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Servicos de Tl

Id Necessidades de Servicos de TI Origem UORG Area
Servico de armazenamento de arquivos corporativos em nuvem, disponivel na internet . .
N227 | £x: Dropbox, Drive, etc..) Formulério SAS — item 5.1 SAS Finalistica
N228 Servigo de videoconferéncia: espago adequado, equipamentos e sistemas. OBS:|Formulario SAS — item 7.1
Realizada compra de equipamento para a SAS em 2015 Formulario GGAC — item 5.2 SAS Finalistica
N229 _Servn,:o de V|dec_>~conferen0|a na Sala de Capacitagdo no bloco L, para transmissao pela Formulario SAS — item 7.2 o
internet de reunibes, palestras, debates... SAS Finalistica
N230 |Servico de diretério para armazenamento dos arquivos digitalizados por usuario. Formulario SIP — item 7.1 SIP Finalistica
N231 [Servigo de Correio Eletrbnico — aumentar a capacidade da caixa de correio eletrénico. |Formulario SGH — item 7.3 .
SGH Finalistica
N232 [Servico de Contador de acessos as paginas do site institucional na internet e intranet  [Formulario GGAC — item 3.3 GGAC Adminstrativa
N233 Manutengao’ nqs computadores da unidade — os computadores constantemente com Formulario AUD — item 7.1 AUD Adminstrativa
problemas técnicos
N234 |Servicos Especializado de Tl para apoio a Governancga de Tl Formulario STI/COGTI — item 9.1 STI TI
N235 |Servigco de Consultoria e suporte em sistemas de Monitoracdo e Controle Formulario STI/COINF — item 7.1 STI TI
N236 |Servico de Manutencao e atualizacado de software de Backup corporativo Formulario STI/COINF — item 7.2 STI TI
N237 |Servico de Aconselhamento imparcial em Tl para apoio a gestdo e governanga Formulario STI/COINF — item 7.3 STI TI
N238 |Servico de Certificados Digitais Formulario STI/COINF — item 7.4 STI TI
N239 |Servico de suporte técnico e direito a atualizagdo - Vmware Formulario STI/COINF — item 7.5 STI TI
N240 |Servicos de Infraestrutura em Nuvem (laaS — Infrastructure as a service) Formulario STI/COINF — item 7.6 STI TI
N241 |Servigos de Plataforma em Nuvem (PaaS — Pataforma as a Service) Formulario STI/COINF — item 7.7 STI TI
N242 |Servicos distribuidos em Nuvem (SaaS — Service as a Service) Formulario STI/COINF — item 7.8 STI TI
N243 |[Servigcos Especializados de Tl para atendimento aos usuarios de rede — Service Desk [Formulario STI/COINF — item 9.1 STI I
N244 |Servicos Especializados para sustentagdo a Infraestrutura Formulario STI/COINF —item 9.2 STI Tl
N245 |Servicos Especializados para apoio a Gestéo de Tl Formulario STI/COINF —item 9.3 STI Tl
N246 |Servicos de Suporte e Consultoria de Sistemas Formulario STI/COINF —item 9.4 STI Tl
N247 |Servico de Suporte e manutencao de Equipamentos Servidores Formulario STI/COINF —item 9.5 STI Tl
N248 |Servico de Suporte e Manutencao de Datacenter Formulario STI/COINF —item 9.6 STI Tl
N249 Serwgq dPZ Sgporte e Manutencao de Geradores, Nobreaks, Ar-condicionado e sistema Formulério STI/COINF — item 9.7
contra incéndio STI TI
N250 Servigos técnicos especializados de suporte/capacitagdo em ETL/Data Quality (Power Formulario STI/COSE] — item 9.2
Center) STI TI
N251 Se:rwgos técnico especializados na criagdo de painéis e configuragdo da ferramenta Formulario STI/COSFI — item 9.3
QlikView STI TI
N252 |Servicos técnicos especializado de suporte/capacitacdo na ferramenta QlikView Formulario STI/COSFI — item 9.4 STI TI
N253 |Servigcos técnicos especializados de suporte/capacitacdo em ArcGIS/ESRI Formulario STI/COSFI — item 9.6 STI TI
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Servicos de Tl

Id Necessidades de Servicos de TI Origem UORG Area
N254 Ser\{lgos tecmc_os eNSpeC|aI|zados de suporte/capacitagdo em middlewares (Bl, BPM, Formulario STI/COSFI — item 9.8
servidor de aplicagdo e complementos) STI TI
N255 |Servicos técnicos especializados de consultoria em Tl Formulario STI/COSFI — item 9.9 STI Tl
N256 Injplgmente processo de 'gesta.o de nivel de servigo dg TI, dg forma a assegurar que Acordso n° 1018/2014-TCU-Plenario
niveis adequados de servigo sejam entregues para os clientes internos de TI. STI TI
N257 Elabore, 'exec~ute e teste periodicamente o plano de gestao de continuidade do negdcio Acordso n° 1018/2014-TCU-Plendrio
da organizacao. STI TI
N258 |Elabore e execute o processo de gestédo de ativos de informacao do érgao. Acordao n°® 1018/2014-TCU-Plenario STI I
N259 Elabore e aprove formalmente a politica de controle de acesso a informagbes e Acordso n° 1018/2014-TCU-Plendrio
recursos de TI. STI TI
N260 Institua ff)rmglmente equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes Acorddo n® 1018/2014-TCU-Plenario
computacionais. STI Tl
N261 Ela_bore, apr~ove e implemente processo corporativo de gestdo de riscos de seguranca Acordso n° 1018/2014-TCU-Plenario
da informacéo. STI TI
N262 Elab0|te elexecute processo dg gestao d’e. incidentes de segyra.nga da informacgao, bem Acordso n° 1018/2014-TCU-Plenario
como institua formalmente equipe especifica para tratar dos incidentes dessa natureza. STI I
N263 [Mantenha atualizado o catalogo de servigos de Tl do érgao. Acordao n°® 1018/2014-TCU-Plenario STI I
Estabeleca formalmente acordos de nivel de servigo entre o setor de Tl e as areas
N264 |internas da instituicdo, com fundamento nas orientagbes contidas na seg&o 6.1.2 da|Acordao n°® 1018/2014-TCU-Plenario
ABNT NBR ISO/IEC 20000-2:2008. STI TI
o A . Resolugdo ANA n° 1078, de 14 de
N265 |[Elaborar as normas especificas necessarias a implementagao da POSIC setembro de 2015. STI I
N266 Atuall_zar 93 processos e subprocessos da area de TI, para refletir a nova estrutura Organizagao de TI
organizacional. STI TI
N267 Atuahzar' a argwtetura corporativa de Tl da ANA, para refletir a atual estado das Organizagao de Tl
tecnologias e sistemas. STI TI
N268 |[Institucionalizar as normas que tratam do tema seguranga da informacgéao. Planejamento Estratégico de T|
(PETI) STI TI
. ~ Planejamento Estratégico de Tl
N269 [Implantar processos de seguranga da informacao. (PETI) STI I
N270 [Aprimorar processo de contratagido e gestao de fabricas de solugoes. Planejamento Estratégico de T|
(PETI) STI TI
N271 [Contratacdo de fabrica de solugbes para as diversas tecnologias utilizadas. E’Flgﬁj)amento Estratégico de Tl STI I
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Id Necessidades de Servicos de TI Origem UORG Area
L Planejamento Estratégico de Tl
N272 |Implementar Plano de Comunicagao de TI. (PETI) STI I
N273 |Elaboragéo de Planos de Gestdo de maturidade dos processos de governanca de TI. E’Flgﬁj)amento Estrategico de Tl STI I
~ o Planejamento Estratégico de Tl
N274 |Implantagao e atualizagdo de processos de governancga de TI. (PETI) STI I
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@ A N A Inventario de Necessidades - Consolidado Infraestrutura
AGENCIANACIONAL DE AGUAS
Id Necessidades de Infraestrutura Origem UORG Area
Formulario SRE — item 7.1
Formulario SRE — item 7.2
Link de conexao entre SIA e SPO — Interrupgéo ou lentiddo da rede no SIA - aumento da|Formulario SRE — item 7.3
N275 . . . .
capacidade do link Formulario SRE - item 7.4
Formulario STI/COINF — item 8.23
Formulario SPR — item 7.1 SRE Finalistica
Suporte e configuragdo do Video-Wall da Sala de Situagao da ANA - Os atuais funcionarios
N276 [do Help Desk da ANA nao receberam treinamento para manutengéo do Video-Wall instalado|Formulario SGH — item 7.1
na Sala de Situacao. SGH Finalistica
Suporte e configuragdo do Gateway SMS — Khomp, instalado no datacenter da ANA - Os
N277 |atuais colaboradores da COINF ndo receberam treinamento em relacdo a operagdo e|Formulario SGH —item 7.2
manutencéo do Gateway SMS SGH Finalistica
N278 |Necessidade de aumentar a velocidade da rede corporativa SPO Formulario AUD — item 7.1 AUD | Adminstrativa
N279 |Sala segura — DATACENTER Formulario STI/COINF — item 8.1 STI TI
N280 |Cémeras de Monitoracao - o processo de monitoramento da estrutura de informatica Formulario STI/COINF - item 8.15 STI TI
N281 [No Breaks Formulario STI/COINF — item 8.16 STI TI
N282 |Racks para Servidores — Datacenter Formulario STI/COINF — item 8.17 STI TI
N283 |Racks para Switches — Departamentais Formulario STI/COINF — item 8.18 STI TI
N284 |Geradores de Energia Formulario STI/COINF — item 8.19 STI TI
N285 |Sistema de Arrefecimento — Grupo de Ar Condicionado Formulario STI/COINF — item 8.20 STI TI
N286 |Sistema de Detecgdo de Incéndio Formulario STI/COINF — item 8.21 STI TI
N287 |Sistema de Controle de Acesso e seguranca Formulario STI/COINF — item 8.22 STI TI
Formulario STI/COINF — item 8.24
Link de comunicacdo com a Internet: Rede SERPRO, ComprasNet, SICAF — Sistema de Formulgr!o SAF — !tem 112e1.20
Cadastro Unificado de Fornecedores, SIASG — Sistema Integrado de Administracdo de Formulgr!o SAF - !tem 1.22
. . . . o . . Formulario SAF —item 1.2 e 1.21
N288 |Servicos Gerais, SIAFI — Sistema Integrado de Adminstragao Financeira, SPIUnet - Sistema . :
de Gerenciamento dos Iméveis de Uso Especial da Unido, Gerenciador Financeiro do Banco Formulgr!o SAF - !tem 13e1.24
do Brasil - Formular!o SAF — !tem 1.25
Formulario SAF —item 1.23
Formulario SAF — item 1.28 STI Tl
N289 |Sala NOC — Network Operation Center Formulario STI/COINF — item 8.25 STI TI
N290 [Sistema de VideoWall Formulario STI/COINF — item 8.26 STI TI
N291 |Container de DataCenter Formulario STI/COINF — item 8.27 STI TI
N292 |Solucao de Telefonia VOIP Formulario STI/COINF — item 8.28 STI TI
N293 |Cabeamento Estruturado e rede Elétrica Formulario STI/COINF — item 8.29 STI TI
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W A N A Inventario de Necessidades - Consolidado Infraestrutura
AGENCIANACIONAL DE AGUAS
Id Necessidades de Infraestrutura Origem UORG Area
N294 |Elaborar e implementar plano de agbes de melhoria da infraestrutura servidora de TI. Planejamento Estratégico de TI (PETI) STI TI
N295 Desenvolver plano de agao de avaliagdo e implantagédo de infraestrutura servidora em Planejamento Estratégico de TI (PETI)
nuvem. STI TI
N296 Elaborar e implementar plano de atualizagcao de infraestrutura cliente (desktop, notebooks, Planejamento Estratégico de TI (PETI)
tablets). STI TI
N297 |Promover a¢des de melhoria do monitoramento de infraestrutura e aplicativos. Planejamento Estratégico de TI (PETI) STI TI
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
Id Necessidades de Pessoal Fonte UORG AREA
22 Analistas de Sistemas: atividades de especificagdo funcional, definigdo|Nota  Técnica n°  060/2012/SGI-ANA  (Doc.
N298 . s . ~ STI TI
de processos de governancga, analise de métrica, manutengéo e implantagdo|25346/2012)
10 An.ahstag de infraestrutura de TI atmdades_ c_ie adr~n|n|stragao de dados, Nota Técnica n° 060/2012/SGI-ANA  (Doc.
N299 [administracdo de bancos de dados, administragcdo de segurangca e STI TI
- ~ . ! 25346/2012)
administracéo de infraestrutura de sistemas
N300 |Implementar plano de competéncias de servidores da TI. Planejamento Estratégico de Tl (PETI) STI TI
N301 Portgl SNIRH — necessL(:iade de _ca_pamtagao no processo de publicacdo dos Formulério SAS — item 1.3 SAS Finalistica
servigos e mapas por nao-especialistas em geoprocessamento.
Capacitagao dos servidores da Tl nas seguintes trilhas de formagao: Banco
N302 de Dados, Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Tl, Governanga de Tl, STI STI I
Seguranga de Tecnologia da Informagédo, Administracdo de Dados, Gestéao
de Processos, Gestao de Projetos
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@ A N A Inventario de Necessidades - Consolidado Contratacdes

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Id Necessidades de Informagao Origem |UORG
N303 [Contratagao de servigcos especializados em desenvolvimento de sistemas - fabrica de softwares EqEPDTI| STI
N304 [Contratacdo de servigos especializados em desenvolvimento de sistemas - fabrica de testes EqEPDTI| STI
N305 |Contratagao de servigos especializados em desenvolvimento de sistemas - fabrica de métricas EqEPDTI| STI
N306 [Contratacdo de servigos especializados em desenvolvimento de sistemas para evolugao do sistema Proton Digital EqEPDTI| STI
N307 |Contratacao de servigos especializados em desenvolvimento de sistemas para evolugao dos sistemas GIS - fabrica de GIS EqEPDTI| STI
N308 [Contratagdo de centro de pesquisas especializado em temas especificos de Tl (Protocolo CPAI/UNB) EqQEPDTI| STI

Contratacao de servicos especializados em desenvolvimento de sistemas para evolugcao do Sistema Sophia - Acrescentar novas
N309 [funcionalidades necessarias para contemplar todos os servigos prestados pela Biblioteca EqEPDTI| STI

Contratagao de servicos especializados em desenvolvimento de sistemas para evolugao dos painéis do QlikView - Acrescentar novos

relatérios necessarios para levantamento de dados estatisticos concernentes a informagdes gerenciaise para elaboragao do painel do
N310 [SNIRH na internet EqEPDTI| STI
N311 [Servigco de armazenamento de arquivos corporativos em nuvem, disponivel na internet (Ex: Dropbox, Drive, etc..) EqEPDTI| STI
N312 [Contratagao de servigos Especializado de Tl para apoio a Governanca de Tl EqEPDTI| STI
N313 |Contratagao de Servigo de Consultoria e suporte em sistemas de Monitoracao e Controle EqEPDTI| STI
N314 [Contratagao de Servico de Manutencgéo e atualizagédo de software de Backup corporativo EqEPDTI| STI
N315 [Contratacdo de Servico de Aconselhamento imparcial em Tl para apoio a gestdo e governanga EqEPDTI| STI
N316 [Contratagcao de Servico de Certificados Digitais EqEPDTI| STI
N317 |Contratagao de Servigo de suporte técnico e direito a atualizagdo - Vmware EqEPDTI| STI
N318 [Contratacdo de Servigos de Infraestrutura em Nuvem (laaS — Infrastructure as a service) EqEPDTI| STI
N319 [Contratacdo de Servigos de Plataforma em Nuvem (PaaS — Pataforma as a Service) EqEPDTI| STI
N320 [Contratagao de Servigcos distribuidos em Nuvem (SaaS — Service as a Service) EqEPDTI| STI
N321 [Contratagao de Servigos Especializados de Tl para atendimento aos usuarios de rede — Service Desk EqEPDTI| STI
N322 [Contratagao de Servicos Especializados para sustentacéo a Infraestrutura EqEPDTI| STI
N323 |Contratagao de Servigos Especializados para apoio a Gestao de Tl EqEPDTI| STI
N324 [Contratagao de Servicos de Suporte e Consultoria de Sistemas EqEPDTI| STI
N325 |Contratagao de Servigo de Suporte e manutencéo de Equipamentos Servidores EqEPDTI| STI
N326 [Contratagcao de Servico de Suporte e Manutencéo de Datacenter EqEPDTI| STI
N327 |Contratagao de Servigo de Suporte e Manutencédo de Geradores, Nobreaks, Ar-condicionado e sistema contra incéndio EqEPDTI| STI
N328 [Contratagdo de Servigos técnicos especializados de suporte/capacitagdao em ETL/Data Quality (Power Center) EqEPDTI| STI
N329 [Contratacdo de Servigos técnico especializados na criacao de painéis e configuragdo da ferramenta QlikView EqEPDTI| STI
N330 [Contratagdo de Servigos técnicos especializado de suporte/capacitagdo na ferramenta QlikView EqEPDTI| STI
N331 |Contratagao de Servigos técnicos especializados de suporte/capacitacdo em ArcGIS/ESRI EqEPDTI| STI
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Id Necessidades de Informagao Origem |UORG
Contratagao de Servigos técnicos especializados de suporte/capacitagcado em middlewares (Bl, BPM, servidor de aplicagéo e
N332 [complementos) EqQEPDTI| STI
N333 |Contratagao de Servigos técnicos especializados de consultoria em Tl EqEPDTI| STI
Contratagao de servigcos para atualizar os processos e subprocessos da area de Tl e arquitetura corporativa de Tl da ANA, para refletir a
N334 |atual estado das tecnologias e sistemas. EqEPDTI| STI
N335 |Contratagdao de servigo de link de conexao entre SIA e SPO EqEPDTI| STI
N336 [Contratacao de Servigco de Suporte e configuragdo do Video-Wall da Sala de Situagdo da ANA EqEPDTI| STI
N337 [Contratacdo de Servico de Suporte e configuragdo do Gateway SMS — Khomp, instalado no datacenter da ANA EqEPDTI| STI
N338 [Contratagao de servigo técnicos especializados para Sala segura — DATACENTER EqEPDTI| STI
N339 |Contratagao de Servigo de instalagdo de Cameras de Monitoracao - o processo de monitoramento da estrutura de informatica EqEPDTI| STI
N340 [Contratacdo de Servico de Suporte e mantencéo de "No Breaks" EqEPDTI| STI
N341 |Contratagao de Servigo de instalagdo de Racks para Servidores — Datacenter EqEPDTI| STI
N342 [Contratagao de Servico de instalagao de Racks para Switches — Departamentais EqEPDTI| STI
N343 [Contratacdo de Servigo de suporte e manutencao dos Geradores de Energia do DATACENTER EqEPDTI| STI
N344 [Contratagao de Servigo de suporte e manutengéo do Sistema de Arrefecimento — Grupo de Ar Condicionado EqEPDTI| STI
N345 |Contratagao de Servigo de instalagao e suporte de Sistema de Detecg¢ao de Incéndio EqEPDTI| STI
N346 [Contratagcao de Servico de instalagdo e suporte do Sistema de Controle de Acesso e seguranga EqEPDTI| STI
N347 |Contratagdao de servigo de link de comunicacdo com a Internet EqEPDTI| STI
N348 [Contratagao de Servico de instalagdo e suporte de Sala NOC — Network Operation Center EqEPDTI| STI
N349 |Contratacao de Servigo de instalagao e suporte de Sistema de VideoWall EqEPDTI| STI
N350 [Contratacdo de Servigo de instalacdo e suporte de Container de DataCenter EqEPDTI| STI
N351 |Contratagao de Servigo de instalagao e suporte de Solugao de Telefonia VOIP EqEPDTI| STI
N352 [Contratagao de Servico de instalagao e suporte de Cabeamento Estruturado e rede Elétrica EqEPDTI| STI
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@ AN A 16.4 - Relagcao dos Contratos de Tl vigentes em Janeiro 2016 Contratos
AGENCIANACIONAL DE AGUAS
Vigéncia
Id N° do Contrato Objeto - 97 - CNPJ Contratada
Inicio Fim

1 | 031/ANAR010 |Prestacao servico comunicacdo dados rede | 4160015 | 11/04/2016 | 02.421.421/0001-11 |INTELIG TELECOMUNICAGAO LTDA
corporativa ANA

2 | 043/ANA/2011 |Prestagdo servico especializado em Tl - 12/08/2014 | 12/08/2015 | 01.644.731/0001-32 |CTIS TECNOLOGIA S.A
manutencao de Sistemas de Informacéao
Prestacao servigo conectividade IP com link ALGAR MULTIMIDIA S.A - CTBC

3 065/ANA/2011 dedicado 34 Mbps 18/10/2015 | 18/10/2016 | 04.622.116/0001-13 MULTIMIDIA DATA NET S.A
Fornecimento de unidades de

4 100/ANA/2011 |armazenamento - storages e ativos de rede e | 21/12/2011 | 21/03/2017 | 04.699.854/0001-69 |VA & R INFORMATICA LTDA - EPP
prestacao servigo
Prestacao servigo de telecomunicagoes, por

5 044/ANA/2012 |meio de acesso IP permanente, dedicado e 12/07/2015 | 12/07/2016 | 03.420.926/0001-24 |GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA - GVT
exclusivo entre ANA
Aquisicao de solugao de Tl composta de

6 093/ANA/2012 [software de gerenciamento de bibliotecas 10/12/2012 | 10/04/2016 | 69.112.514/00001-35 |PRIMASOFT INFORMATICA LTDA
com suporte técnico

7 | 015/ANA/R013 |Prestagdo servico de atualizagdo e suporte | g,05/0015 | 08/05/2016 | 59.456.277/0003-38 |ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA
técnico licencas Oracle

8 | 031/ANA/2013 g;‘i\slitsga[‘)’essiw'go especializados de Tl - 28/06/2015 | 28/06/2016 | 65.599.953/0004-06 |CPM BRAXIS S.A
Prestacéo servigo desenvolvimento,

9 052/ANA/2013 |manutencdo e documentagdo na modalidade | 23/08/2015 | 23/08/2016 | 01.644.731/0001-32 |CTIS TECNOLOGIA S.A
Pontos de Funcgéao

10 060/ANA/2013 Prestacgao servigo de link de comunicagao de 05/11/2014 | 30/01/2016 | 72.843.212/0001-41 LEVEL 3 COMUNICACOES DO BRASIL
dados LTDA
Aquisicao de switch de configuracao fixa com i DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA

11 070/ANA/2013 48 portas 1G/10G L3 e fonte redundante 16/10/2013 | 16/10/2016 | 03.353.902.0001-10 DA INFORMAGAO LTDA

12 | 072/ANA/2013 |Prestacao servico técnico especializado - 21/10/2015 | 21/10/2016 | 65.599.953/0004-06 |CPM BRAXIS S.A
sustentagéo a Infra/apoio a Gestédo de TIC
Prestacao servigo suporte tecnoldgico ao ) CENTRAL IT TECNOLOGIA DA

13 075/ANA/2013 ambiente de Tl 07/11/2015 | 07/11/2016 | 07.171.299/0001-96 INFORMAGAO LTDA

14 088/ANA/2013 Prestagap servigo comunicacao dados rede 04/12/2013 | 03/12/2016 | 03.369 656/0001-74 MAISDOISX TECNOLOGIA EM DOBRO
corporativa ANA LTDA

15 | 090/ANA/2013 |Prestacéo servico especializado em Tl - 10/12/2015 | 10/12/2016 | 60.316.817/0001-03 |MICROSOFT INFORMATICA LTDA
manutencao de Sistemas de Informacéao
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@ AN A 16.4 - Relagcao dos Contratos de Tl vigentes em Janeiro 2016 Contratos
AGENCIANACIONAL DE AGUAS
Vigéncia
Id N° do Contrato Objeto - g - CNPJ Contratada
Inicio Fim
Prestacao servigo conectividade IP com link PARTNERS TI INFORMATICA E
16 093/ANA/2013 dedicado 34 Mbps 16/12/2013 | 15/02/2014 | 08.714.136/0001-75 DISTRIBUICAO LTDA
Fornecimento de unidades de ~
. HASKY AUTOMAGCAO E TECNOLOGIA DA
17 096/ANA/2013 armaze?ament.o - storages e ativos de rede e | 17/12/2013 | 16/02/2015| 11.896,375/0001-06 INFORMACAO LTDA
prestacdo servico
Prestacéo servigo de telecomunicagoes, por ;
18 006/ANA/2014 |meio de acesso IP permanente, dedicado e 12/02/2014 | 12/04/2017 | 26.990.812/0001-15 TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA
. EMPRESARIAL LTDA
exclusivo entre ANA
Aquisicao de solugao de Tl composta de
19 017/ANA/2014 [software de gerenciamento de bibliotecas 28/04/2014 | 28/04/2015 | 04.989.440/0001.74 [TGV TECNOLOGIA LTDA
com suporte técnico
20 | 025/ANA/2014 |Prestagdo servico de atualizagdo e suporte | 42050015 | 17/06/2016 | 72.827.405/0004-51 |RSI INFORMATICA LTDA
técnico licencas Oracle
21 | 028/ANA/2014 g;‘i\sﬂtgga[‘)’essi”'go especializados de Tl - 20/06/2015 | 20/06/2016 | 59.456.277/0003-38 |ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA
Prestacéo servigo desenvolvimento,
~ ~ . SERVICO FEDERAL DE
22 042/ANA/2014 |manutencao e df)cumenta(;ao na modalidade | 26/07/2015 | 25/07/2016 | 33.683.111/0001-08 PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
Pontos de Fungéao
Prestacgéo servigo de link de comunicagao de ) OFFICER S.A DISTRIBUIDORA DE
23 046/ANA/2014 dados 20/08/2014 | 20/08/2017 | 71.702.716/0007-74 PRODUTOS DE TECNOLOGIA
Aquisigao de switch de configurago fixa com ) CALC INFORMATICA COMERCIO E
24 047/ANA/2014 48 portas 1G/10G L3 e fonte redundante 20/08/2014 | 19/08/2018 [ 09.202.645/0001-81 SERVICOS LTDA - EPP
Prestacao servigo técnico especializado - i GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
25 053/ANA/2014 sustentacao a Infra/apoio a Gestao de TIC 09/09/2015 | 09/09/2016 | 02.593.165/0001-40 PESQUISAS LTDA
26 062/ANA/2014 Pres-tagao servigo suporte tecnoldgico ao 23/09/2014 | 23/09/2017 | 08.689.089/0001-570 TOCCATO TECNOLOGIA EM SISTEMAS
ambiente de Tl LTDA
27 | 065/ANA/2014 |Prestagao servigo de suporte técnico pelo | 43,16/5015 | 03/10/2016 | 59.456.277/0003-38 |ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA
periodo de 12 meses de 23 licencas Oracle
Prestagéo de operacéo assistida para
28 077/ANA/2014 [ambiente heterogéneo de sistemas 18/11/2015 | 18/11/2016 | 04.989.440/0001.74 |TGV TECNOLOGIA LTDA
gerenciadores de banco de dados.
o CZAR SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
29 078/ANA/2014 [Aquisigdo de scanner 27/11/2014 | 27/03/2018 | 11.015.572/0001-60 INFORMATICA LTDA-PP
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16.4 - Relagcao dos Contratos de Tl vigentes em Janeiro 2016 Contratos
AGENCIANACIONAL DE AGUAS
Vigéncia
Id N° do Contrato Objeto - genet - CNPJ Contratada
Inicio Fim
30 | 006/ANA/2015 |Aduisicao de solugdo de processamento de | q/04/5015 | 09/03/2019 | 05.704.797/0001-21 |SYSTEM IT SOLUTIONS LTDA
alto desempenho e a garantia
31 014/ANA/2015 Prestagao. dg servigo de afericao e \fahda(;ao 13/05/2015 | 11/05/2016 | 02.434.797/0001-60 FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA
dos quantitativos de pontos de fungao. -EPP
Aquisi¢do de equipamentos switches,
32 038/ANA/2015 [contemplando a garantia de pelo menos de 22/09/2015 | 22/09/2016 | 05.704.797/0001-21 [SYSTEM IT SOLUTIONS LTDA
36 (trinta e seis) meses
Aquisigéo de ultrabooks, incluindo garantia
33 040/ANA/2015 |on site pelo o periodo de 36 (trinta e seis) 01/10/2015 | 01/10/2016 | 03.619.767/0001-91 |TORINO INFORMATICA LTDA
meses
Aquisicao de solucao de videoconferéncia - ) SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS
34 042/ANA/2015 Ata da Marinha do Brasil 19/10/2015 | 18/10/2018 | 58.619.404/0001-48 DE TELE. LTDA
Aquisicao de solugao de videoconferéncia - SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS
35 043/ANA/2015 Ata Ministério da Cultura 09/10/2015 | 08/10/2018 | 58.619.404/0001-48 DE TELE. LTDA
36 049/ANA/2015 [Aquisigdo de 200 microcomputadores. 23/10/2015 | 22/10/2019  72.381.189/0006-25 |[DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
Aquisicao de solugdes de nivel Enterprise
37 061/ANA/2015 [baseada em linux (sistema operacional, 02/12/2015 | 02/12/2016 | 70.597.174/0001-69 E-}'IE)E?A: GLOBAL PROJETOS E SISTEMAS
virtualizagao e ger. Sistemas
Aquisicao de licengas de sistemas ALLEN RIO SERV.E COM.DE PROD.DE
38 064/ANA/2015 operacionais e aplicativos Microsoft 16/12/2015 | 16/12/2016 | 00.710.799/0001-00 INEORMATICA LTDA
Aquisigao e instalacao da solugéo de ALLEN RIO SERV.E COM.DE PROD.DE
39 067/ANA/2015 auditoria e gerenciamento de servicos do AD 17/12/2015 | 16/12/2016 | 00.710.799/0001-00 INEORMATICA LTDA
Compra direta do servigo de atualizagdo .
40 074/ANA/2015 [(upgrade) da plataforma ArcGIS e suporte 24/12/2015 | 24/12/2019 | 67.393.181/0001-34 :_I\_/II_,S(ABEM GEOSISTEMAS E COMERCIO
técnico periodo 48 meses
Prestacéo de servigo de suporte e x
~ . . - IKHON - GESTAO CONHECIMENTOS E
41 075/ANA/2015 manutengap do s'|stema de informagdes 28/12/2015 | 28/12/2016 | 05.355.405/0001-66 TECNOLOGIA LTDA
documentais - proton
Prestacéo de servigo especializados em ;
42 077/ANA/2015 |suporte técnico e manutengdo do software de | 29/12/2015 | 29/12/2016 | 24.936.973/0001-03 t!I_NDKADATA INFORMATICA E SERVICOS
gestdo Automation System
Fornecimento de licengas perpétua de uso de ) INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, SISTEMAS
43 078/ANA/2015 software tipo servico (QLIKVIEW) 29/12/2015 | 29/12/2016 | 06.984.836/0001-54 E INFORMATICA LTDA
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@ AN A 16.4 - Relagcao dos Contratos de Tl vigentes em Janeiro 2016 Contratos
AGENCIANACIONAL DE AGUAS
Vigéncia
Id N° do Contrato Objeto - g - CNPJ Contratada
Inicio Fim

Fornecimento e instalagédo de ativos de rede .

44 079/ANA/2015 |com vigéncia de 12 meses (SWITCH DE 31/12/2015 | 31/12/2016 | 58.619.404/0001-48 SEA'I'LE-II:ELE'?DO:\A COMERCIO E SERVICOS
BORDA) '
Aquisi¢ao de Certificados digitais para uso

45 111/ANA/2015 |seguro dos servigos de correio eletronico, 12/02/2015 | 12/02/2016 | 14.578.945/0001-08 |BM TECH DO BRASIL LTDA - ME
risk manager
Aquisicao de Notebook do tipo ultrabook para 0

46 157/ANA/2015 ; , ; 11/05/2015 | 11/05/2016 | 05.673.799/0001-09 |PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
Agencia Nacional de Aguas-ANA
Aquisicao software APM (Application Process i B2BR BUSINESS TO BUSINESS

47 213/ANA/2015 Management) 17/06/2013 | 17/06/2016 | 01.162.636/0001-00 INFORMATICA DO BRASIL LTDA

48 371/ANA/2015 |Aquisigdo dos discos rigidos portateis (HDs) | 20/07/2015 | 20/07/2016 | 81.433.039/0001-02 gg‘:ﬁ%ﬁig@gggf?gﬁo PARA
Contratacado de servico de melhorias a serem

49 444/ANA/2015 |desenvolvids para software de 01/09/2015 | 01/09/2016 | 69.112.514/00001-35 |PRIMASOFT INFORMATICA LTDA
gerenciamento de biblioteca
Prestagéo servigo de certificacao digital de

50 453/ANA/2015 |processamento de dados necessario para 09/09/2015 | 09/09/2016 | 33.683.111/0001-08 ?EE\QESOSIZEDEENﬁ'AOL[?EE DADOS (SERPRO)
disponibilizacdo de acesso

51 | 630/ANA/2015 éﬁfjﬁ;de software Adobe Creative Cloud | 155015 | 02/12/2016 | 04.198.254/0001-17 |MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA
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16.5 - Inventario dos Sistemas e Portais

Sistemas

UORG

Area Ambito Responsavel Sistema Endereco de acesso
Adminstrativa Externo GGAC Boletim de Aguas http://boletimaguas.ana.gov.br/
Adminstrativa Externo GGAC Sistema de Inscrigdo do Prémio ANA premioinscricao.ana.gov.br
Adminstrativa Externo GGAC Sistema de inscrigdo em eventos http://sinc.ana.gov.br
Adminstrativa Interno GGES Sistema de Avaliacdo de Metas Institucionais http://avaliacaometas.agencia.gov.br/
Adminstrativa Interno GGES Sistema de Planejamento - SISPLANA - Plano Gerencial Interno http://pgi.agencia.gov.br/pgi
Adminstrativa Externo SAF Sistema Boleto OnLine http://boletoonline.ana.gov.br/
Adminstrativa Externo SAF Sistemas de Agenda de Autoridades http://www2.ana.gov.br/agendaana/ http://intranet/agendaana/adm
Adminstrativa Interno SAF Sistema de Arrecadagéo 2 http://arrecadacao2.agencia.gov.br/arrecadacao
Adminstrativa Interno SAF Sistema de Controle de Patriménio e Aimoxarifado http://asi:8090/asi/apresentacao/IndexAS|.html
Adminstrativa Interno SAF Sistema de Recursos Humanos (RH) http://rh.agencia.gov.br/rh/
Adminstrativa Interno SAF Sistema de Recursos.Humanos (RH) -Médulo de Avaliagdo de http://rh.agencia.gov.br/rhavaliacao/

Desempenho de Servidores

Adminstrativa Interno SAF Sistema de Recursos Humanos (RH)- Médulo de Capacitagao http://rh.agencia.gov.br/rhcapacitacao/
Adminstrativa Interno SAF Sistema de Recursos Humanos (RH)- Médulo de Colegiados http://rh.agencia.gov.br/rhcolegiados
Adminstrativa Interno SAF Sistema de Recursos Humanos (RH)- Médulo de Férias http://rh.agencia.gov.br/rhferias/
Adminstrativa Interno SAF Sistema de Transportes (TRANSDIREL) http://transdirel.agencia.gov.br/
Adminstrativa Externo SGE Sistema de Audiéncia Publica http://audienciapublica.ana.gov.br/
Adminstrativa Externo SGE Sistema de Protocolo Eletrénico - E-protocolo http://eprotocolo.ana.gov.br/default.html
Adminstrativa Interno SGE Sistema de Biblioteca - SOPHIA WEB http://biblioteca.ana.gov.br/
Adminstrativa Interno SGE Sistema Proton Digital http://p-protondigital.agencia.gov.br/proton/index.asp
Adminstrativa Externo STI Sistema de Webmail https://mail.ana.gov.br/
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16.5 - Inventario dos Sistemas e Portais

Sistemas

Area Ambito Resl;g::ével Sistema Endereco de acesso

Adminstrativa Interno STI Sistema de Gestdo de Demandas e Servigos de Tl (GDS) http://gds.ana.gov.br/

Finalistica Externo SAS Novo Sistema de Cobranga (DIGICOB II) http://homologacao.snirh.gov.br/digicob/login.jsf

Finalistica Externo SAS Sistema de Cobranga (DIGICOB I) http://cnarh.ana.gov.br/cobranca

Finalistica Externo SFI Cadastro de Inspegdes de Seguranga Regulares de Barragens - Online  |http://www.snirh.gov.br/barragem_inspecao/

Finalistica Externo SFI CNARH — Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos http://cnarh.ana.gov.br/

Finalistica Externo SFI CNARH Treinamento http://cnarhtreino.ana.gov.br/

Finalistica Externo SFI Risk Manage (RM7) https://rm.ana.gov.br/rm7_portal/

Finalistica Interno SFI CNARH40 — Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos http://www.snirh.gov.br/cnarh40/

Finalistica Interno SFI CNARH40 Treinamento http://treinamento.snirh.gov.br/treinamento_cnarh40/login.jsf

Finalistica Externo SGH Rede de Monitoramento da Qualidade da Agua http://rmqga.ana.gov.br/login.aspx

Finalistica Externo SGH Sistema Cota Online http://cotaonline.ana.gov.br/

Finalistica Externo SGH Sistema de Analise de Graficos Pluviométricos (Identidade Pluviométrica) |http://frst.ana.gov.br/

Finalistica Externo SGH Sistema de Balango Hidrico do Brasil http://balancohidrico.ana.gov.br

Finalistica Externo SGH (Sciaséﬂg?sd,\st)eStéo de Dados Hidrologico Coletados por meio de SMS http://homologacao.snirh.gov.br/gdh

Finalistica Externo SGH Sistema de Informagdes Hidrolégicas (HIDRO) Sistema desktop

Finalistica Externo SGH Sistema de Inspegédo PCD http://inspecaopcd.ana.gov.br/

Finalistica Externo SGH Sistema de Monitoramento Hidrolégico - Telemetria 1 http://mapas-hidro.ana.gov.br

Finalistica Externo SGH Sistema de Monitoramento Via Satélite (HIDROSAT) http://hidrosat.ana.gov.br/Mapa.aspx

Finalistica Externo SGH Sistema de Visualizagdo de Dados Telemétricos (SVDT) http://www.snirh.gov.br/SVDT/

Finalistica Externo SGH Sistema Gestor PCD http://gestorpcd.ana.gov.br/login.aspx

Finalistica Externo SGH Sistema Hidroweb http://hidroweb.ana.gov.br/
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Sistemas

UORG

Area Ambito . Sistema Endereco de acesso
Responsavel
Finalistica Externo SGH Sistema Hidroweb 2 http://www.snirh.gov.br/hidroweb/
Finalistica Externo SGH Visualizador de Fichas de Campo das Estagdes http://visualizador.ana.gov.br:8080/Visualizador\WebLogic/VisualizadorWeb.html
ApnLatvu OUTTVET SUT Ut T\TUITVTO para LUTIvVeTodU  UT UdUUos  UUS
Finalistica Interno SGH arquivos (retrieves ) de Plataformas de Coletas de Dados (PCDs) para o|Sistema desktop
Finalistica Interno SGH Fer‘ramenta Computacional par.a mtercamb’lo. de dado§ com outras Sistema desktop
entidades operadoras de redes hidrometeorolégicas no Pais
Finalistica Interno SGH SlsterT]a ?ackup. T'e!emetrla ) Slstema para Ieallzagao' C.je backup e Sistema desktop
organizagao do histérico dos arquivos das esta¢des telemétricas
Finalistica Interno SGH Sistema C~oletores d’e .Dados. Telerrjetrlcos - Sistema de co!eta dos dados Sistema desktop
das estagdes telemétricas e insergao no banco de dados Hidro
L Sistema de Acompanhamento e Monitoramento Hidrolégico do Setor ) . .
Finalistica Interno SGH Elétrico (SANSE) http://www.snirh.gov.br/samse/login.xhtml
Finalistica Interno SGH Sistema de Analise de Dados Hidrometeorolégicos (SIADH) Sistema desktop
Finalistica Interno SGH Sistema de Sincronismo entre as bases (Hidro/HidrolnfoANA) Rotinas executadas dentro do banco de dados
Finalistica Interno SGH Sistema Gerador de Backups do Hidro Sistema desktop
Finalistica Interno SGH Sistema para Analise e Tragado de Curvas-Chave (Curva Chave 1.0 ) Sistema desktop
Finalistica Interno SGH Sistema para Analise e Tratamento de dados Fluviométricos (Hidro-FLU) |Sistema desktop
Finalistica Interno SGH Sistema para Analise e Tratamento de dados Pluviométricos (Hidro-PLU) |Sistema desktop
Finalistica | Interno SGH (Ss'lséesz’;a para Apresentago de Estatisticas da Rede Hidrometeorological, .« o 012196:8080/SIEST/principal jsf
. Sistema para Avaliagdo do Desempenho da Operagdo da Rede]..
Finalistica Interno SGH Hidrometeorolégica (SIADORHA) Sistema desktop
Finalistica Interno SGH Sistema para comparagéo de registros hidrometeorolégicos Sistema desktop
Finalistica Interno SGH Sistema para elaboracéo de diagramas de dados de ficha de campo Sistema desktop
Finalistica | Interno SGH  |Webservices do Telemetria 1.0 - Sistema de disponibilizagdo de dados|, e o 012196:8080/SIEST/principal jsf

do Hidro e Hidrolnfo ANA via webservice
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Finalistica Externo SIP Base de Dados d? I?iagnc’)stico das Redes de Monitoramento Existentes http://pnga.sistemadiagnostico.ana.gov.br/
nos Estados Brasileiros

Finalistica Externo SIP Portal do Programa Nacional de Avaliagéo da Qualidade de Agua (PNQA)|http://pnga.ana.gov.br/default.aspx
Finalistica Externo SIP Sistema de Aguas Subterraneas (SAS) http://www.snirh.gov.br/sas/
Finalistica Externo SIP Sistema de Carga de Dados do SAS - ImportaSIAGAS http://www.snirh.gov.br/importasiagas
Finalistica Externo SOE Sistema de Acompanhamento de Reservatorios (SAR) http://sar.ana.gov.br/Home
Finalistica Externo SOE (SSiTtSePn}]?aE(g; Previsdo de Vazbes para a Bacia do Rio Paraiba do Sul http://sisprec.ana.gov.br:4400/sisprec/login.jsf
Finalistica Externo SPR Atlas Brasil - Abastecimento Urbano de Aguas http://atlas.ana.gov.br/
Finalistica Externo SPR Portal de Metadados http://metadados.ana.gov.br/geonetwork/srv/pt/main.home
Finalistica Interno SPR Sistema SIG Conjuntura Desktop Sistema desktop
Finalistica Externo SRE Sistema de Consulta a Restrigdo de Uso de Corpos Hidricos http://www.snirh.gov.br/restricaouso
Finalistica Externo SRE Sistema de Controle de Balango Hidrico (SCBH) http://scbh.ana.gov.br/
Finalistica Externo SRE Sistema Federal de Regulacdo de Uso (REGLA) http://www.snirh.gov.br/cnarh/index.jsf
Finalistica Interno SRE Novo Sistema de Suporte a Decisdo para Outorga (SSDO) http://www.snirh.gov.br/cnarh40
Finalistica Interno SRE Sistema de Gerenciamento de Outorgas em Tanque Rede http://www.snirh.gov.br/tanquerede
Finalistica Interno SRE Sistema de Outorga e Fiscalizagao da ANA (OUTFIS) http://ferro:86/geral/viewer/Login.aspx
Finalistica Interno SRE Suporte a Deciséo para Outorga (SDO) http://www.snirh.gov.br/sdo/
Finalistica Externo STI Sistema de Publica¢des de Informagdes do SNIRH (QlikView) http://paineloutorgascnarh.snirh.gov.br/
Finalistica Externo STI Sistema de Seguranga do SNIRH http://www.snirh.gov.br/sso
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Sistema de Informagdes Gerenciais Interno (QlikView): Painel Proton
Interno STI Digital, Painel dos Contratos, Painel de Atendimentos e Suporte TI,
Painel CNARH e CANRH40

Finalistica http://painel.agencia.gov.br/index.htm
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Area Ambito Resl:c::::ével Portal Endereco de acesso
Adminstrativa Interno GAB Portal da Agenda Ambiental na Administragéo Publica http://a3p.ana.gov.br/
Adminstrativa Externo GGAC Portal Agua e Cultura http://www.ana.gov.br/aguaecultura/
Adminstrativa Externo GGAC Portal Aguas de Margo http://aguasdemarco.ana.gov.br
Adminstrativa Externo GGAC Portal ANA http://www.ana.gov.br
Adminstrativa Externo GGAC Portal CPLP - Rede Ambiental da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa http://portalcplp.ana.gov.br
Adminstrativa Externo GGAC Portal da Rede Latino Americana de Organismos de Bacia - RELOB http://www.ana.gov.br/relob/
Adminstrativa Externo GGAC Portal do Prémio ANA http://premio.ana.gov.br/
Adminstrativa Externo GGAC Portal do Seminario Agua e Comunicagao - 3° Edigéo http://www.ana.gov.br/seminarioagua/
Adminstrativa Externo GGAC Portal do Seminario Internacional Agua e Transdisciplinariedade http://www.ana.gov.br/seminariol AT
Adminstrativa Externo GGAC Portal do Seminarios Agua e Comunicagéo http://seminarioagua.ana.gov.br/
Adminstrativa Externo GGAC Portal Historia das Aguas http://historiadaagua.ana.gov.br/
Adminstrativa Interno GGAC Portal Internet http://www.ana.gov.br
Adminstrativa Interno GGAC Portal Intranet http://intranet2/
Adminstrativa Interno GGES Portal SISPLANA http://portalsisplan.agencia.gov.br/portalsisplan/novoportal.aspx
Adminstrativa Interno SAF Portal CGGEP http://portalgegep/
Adminstrativa Interno SAF Portal da Comissdo de Etica http://intranet/comissaodeetica/
Adminstrativa Externo SGE Portal da Biblioteca Virtual http://www.ana.gov.br/bibliotecavirtual/
Adminstrativa Externo SGE Portal de Consulta Protocolo http://www.ana.gov.br/proton/protocolo.asp
Adminstrativa Externo SGE Portal do Centro de Documentagéo - CEDOC http://www.ana.gov.br/AcoesAdministrativas/CDOC/cdoc2.asp
Adminstrativa Externo SGE Portal do Servigo de Informacdes ao Cidadao - SIC http://www2.ana.gov.br/Paginas/acessoainformacao/sic.aspx
Adminstrativa Interno SGE Portal do Comité de Editoragao http://intranet/ComiteEditoracao/
Adminstrativa Externo SIP Portal do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua - Interaguas http://interaguas.ana.gov.br/
Adminstrativa Externo SIP Portal do Projeto GEF S&o Francisco http://www.ana.gov.br/gefsf/
Adminstrativa Externo SIP Portal do Projeto GEF S&o Pantanal http://www.ana.gov.br/gefap/
Adminstrativa Interno STI Portal do Comité de Tecnologia da Informagéo - CTI http://cti
Adminstrativa Interno STI Portal Tl http://portalti/
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Area Ambito Resléi’::ével Portal Endereco de acesso
Finalistica Externo SAS Portal CBH Doce http://www.riodoce.cbh.gov.br/
Finalistica Externo SAS Portal CBH Verde Grande http://www.verdegrande.cbh.gov.br/
Finalistica Externo SAS Portal de Capacitagao para o SINGREH http://capacitacao.ana.gov.br
Finalistica Externo SAS Portal dos Comité de Bacias Hidrograficas http://www.cbh.gov.br/

Finalistica Externo SIP Portal do Programa Despolui¢éo de Bacias Hidrograficas - PRODES http://www.ana.gov.br/prodes/
Finalistica Externo SIP Portal do Programa Proagua Nacional http://proagua.ana.gov.br/proagua
Finalistica Externo SIP Portal do Programa Produtor de Agua http://produtordeagua.ana.gov.br
Finalistica Externo SPR Portal do Atlas Geografico Digital de Recursos Hidricos do Brasil http://www2.snirh.gov.br/atlasrh2013/
Finalistica Externo SPR Portal do Conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil http://conjuntura.ana.gov.br/
Finalistica Externo SPR Z;r;a;loc:]c;?ano Estratégico de Recursos Hidricos dos Afluentes da Margem Direita do Rio http://imargemdireita.ana.gov.br/
Finalistica Externo STI Portal SNIRH Internet http://www.snirh.gov.br
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