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Apresentagao

A Resolugdo n° 155, que institucionaliza as Salas de Crise e de
Acompanhamento como ambientes de articulagdo e informagdo para a gestdo de
eventos hidrolégicos criticos e sistemas hidricos, foi publicada pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico em 18 de maio de 2023.

De acordo com essa Resolugdo, as Salas de Crise destinam-se a promover
medidas voltadas a minimizacdo dos impactos de eventos hidrolégicos criticos de
qualquer espécie, em dareas delimitadas, que podem comprometer a seguranca hidrica
ou os usos multiplos da dgua. Ja as Salas de Acompanhamento destinam-se a promover
0 acompanhamento dos sistemas hidricos com condi¢des de operacao de reservatorios
estabelecidas.

O modelo atual de Salas de Crise, que também foi refletido na Sala de
Acompanhamento, foi construido a partir da experiéncia de gestao de risco envolvendo
a seca na bacia hidrografica do rio Sdo Francisco. Em 2013, a ANA instalou a primeira
Sala de Crise para fazer frente ao que viria se configurar como a pior seca naquela bacia,
com riscos para o abastecimento humano e animal e para os demais usos da dgua:
irrigacao, industria, navegacao, psicultura, turismo e geracao hidrelétrica.

Nesse contexto, este Manual foi elaborado para cumprimento ao
disposto na Resolu¢do ANA n2 155/2023, com o objetivo de estabelecer diretrizes para
a instalagao, funcionamento e encerramento das Salas de Crise e de Acompanhamento,
reforcando sua importancia como ferramentas de articulacdo e gestdo de riscos hidricos
no Brasil.

Diretoria Colegiada da ANA



1 Contextualizacao

A Resolugdo ANA n2 155, de 18 de maio de 2023, define as Salas de Crise
e as Salas de Acompanhamento como ambientes de articulagao e de alinhamento de
informacgdes para subsidiar a adogao de medidas relativas a gestao de sistemas hidricos
ou preparagdo, prevenc¢ao e mitigacdo de impactos de eventos hidroldgicos criticos de
qualquer natureza.

A diferencga entre Sala de Crise e Sala de Acompanhamento reside no fato
de que a primeira é destinada a promover medidas voltadas a minimizagao dos impactos
de eventos hidrolégicos criticos de qualquer espécie, em areas delimitadas, que podem
comprometer a seguranca hidrica ou os usos multiplos da d4gua. A Sala de
Acompanhamento, por sua vez, destina-se a promover o acompanhamento de sistemas
hidricos com condi¢Ges de operacdo de reservatorias estabelecidas.

Inseridas no ciclo regulatério, as Salas de Crise e de Acompanhamento
sdo consideradas ferramentas de participacdo de interessados, com o objetivo de
subsidiar as decisoes da Diretoria Colegiada.

De acordo com a Lei n29984, de 17 de julho de 2000, as competéncias da
ANA que dao suporte as Salas da Crise e de Acompanhamento sdo:

X — planejar e promover agdes destinadas a prevenir ou minimizar os efeitos de
secas e inundacbes, no ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos, em articulagdo com o érgdo central do Sistema Nacional de
Defesa Civil, em apoio aos Estados e Municipios;

XIl — definir e fiscalizar as condi¢cGes de operacdo de reservatdrios por agentes
publicos e privados, visando a garantir o uso multiplo dos recursos hidricos,
conforme estabelecido nos planos de recursos hidricos das respectivas bacias
hidrograficas; e

Além disso, as atividades desempenhadas no ambito das Salas de Crise e
de Acompanhamento convergem para o alcance dos seguintes objetivos estratégicos
(OE) da ANA:

OE 1 — Prevenir e minimizar os impactos de secas e inundacdes e promover
medidas de adaptacgdo as mudancas climaticas; e

OE 3 — Assegurar a disponibilidade da agua em padrdes de quantidade e qualidade
adequados para seus multiplos usos por meio de uma gestao eficiente e integrada.



1.1 Historico

De forma resumida, o que se observava desde 2012 era um continuo
deplecionamento dos niveis de dgua dos reservatdrios de Trés Marias e Sobradinho,
com riscos de esvaziamento a niveis criticos caso as entdo vigentes condicdes de
operacao desses reservatérios ndo fossem alteradas.

Conforme Lei n2 9984, de 2000, é atribuicdo da ANA “definir e fiscalizar
as condi¢Oes de operagdo de reservatdrios por agentes publicos e privados, visando a
garantir o uso multiplo dos recursos hidricos, conforme estabelecido nos planos de
recursos hidricos das respectivas bacias hidrograficas”. Para tanto, naquele caso, era é
importante que as altera¢cdes necessdrias levassem em conta as necessidades de
adaptacdo de diferentes atores a nova realidade hidrica da regido.

Assim, reunindo atores governamentais federais, estaduais e municipais,
além de representantes da sociedade civil e de setores usuadrios da agua, a ANA
implantou a Sala de Crise do Sdo Francisco com o objetivo de compartilhar a melhor
informacdo disponivel, identificar e planejar, no ambito da gestdo de recursos hidricos,
medidas de adaptacdo e de mitigacdo dos impactos da seca.

Ao longo de quase sete anos, a partir das discussdes ocorridas nas
reunides das Salas de Crise, uma série de medidas foram implementadas pelos
diferentes atores participantes:

e a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S3do Francisco e
Parnaiba (CODEVASF) substituiu as captacoes de dgua para os perimetros irrigados por
sistemas de captacdo flutuantes, o que possibilitou a irrigacdo das culturas nos anos de
seca e baixos niveis d’dgua nos corpos hidricos;

e a Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO) também precisou
adaptar o sistema de abastecimento de agua de Aracaju para alcancar niveis mais baixos
do Sao Francisco e, assim, garantir o abastecimento de mais de 600 mil habitantes;

e para permitir a navegacdao comercial (que ainda operava no rio Sao
Francisco) foi preciso promover pulsos de vazoes regulares, o que foi efetivado pela
CHESF - agente operador do aproveitamento hidrelétrico de Sobradinho;

® 0 setor elétrico precisou lancar mdo de novas fontes de energia
(entrada de usinas solares e edlicas e utilizacdo de recursos hidricos de outros
reservatérios do Sistema Interligado Nacional) a fim de minimizar a utilizacdo dos
recursos hidricos da bacia do rio Sdo Francisco;

e com o objetivo de preservar a agua nos reservatérios, a ANA,
paulatinamente, reduziu as defluéncias minimas autorizadas dos reservatdrios da
cascata a niveis nunca praticados. A vazdao minima defluente de Sobradinho, que era de
1.300m3/s chegou a 550m3/s; e

e como medida de gestdo da demanda, a ANA implementou o “Dia do
rio”: uma vez por semana as captagoes para industrias e sistemas de irrigacdao ficavam
suspensas.



Essas e outras medidas foram amplamente discutidas na Sala de Crise e,
na pratica, permitiram a preservagao dos volumes de dgua nos reservatoérios. Sem elas,
Sobradinho teria alcangado seu volume morto em novembro de 2014, o que prejudicaria
todos os usos da dgua a jusante desse reservatorio.

Também fruto das discussdes dessa Sala, a ANA publicou a Resolugdo n2
2.081/2017, definindo as novas condi¢des de operacdo do Sistema Hidrico do Rio Sdo
Francisco. Entre outros objetivos, esse normativo visa promover maior seguranga
hidrica para bacia, levando em consideragao a nova realidade hidroclimatica resultante
da mudanga do clima, o que devera aumentar a frequéncia e intensidade de fendbmenos
hidroldgicos extremos.

De fato, desde sua implementagdo, esse normativo tem se mostrado
importante para evitar que novas crises hidricas alcancem a bacia do S3ao Francisco. Esse
foi o caso da crise hidroenergética de 2021, em que os principais reservatérios do
Sistema Interligado Nacional (SIN) foram impactados pelas baixas afluéncias do periodo
chuvoso, chegando a niveis muito criticos de armazenamento no final de 2021.
Entretanto, aqueles reservatoérios e sistemas hidricos que tinham condi¢des de operacao
definidas pela ANA, mesmo em dareas que tiveram afluéncias similares as observadas nos
reservatérios mais afetados, foram capazes de responder com maior resiliéncia. Esses
sistemas hidricos, entre eles o do S3o Francisco, contribuiram para amenizar os efeitos
da crise hidroenergética sem comprometer a seguranca hidrica em suas dareas de
influéncia.

Como observado na Sala de Crise do S3o Francisco, a interagcdo e a
integracdo dos atores envolvidos favoreceram o desenrolar dos entraves, facilitando a
resolucdo dos problemas a medida que eles foram aparecendo. Além disso,
contribuiram para reduzir a assimetria de informagdao entre os participantes,
garantindo-lhes participa¢dao e voz em condi¢des mais homogéneas de conhecimento.

O modelo de coordenacdo regulatéria criado na Sala de Crise,
trabalhando com incertezas e em constante processo de adaptacdo, conformou uma
estrutura de governanca para crises hidricas, que contribuiu para legitimar a atuacdo da
ANA e o fortalecimento de sua governanca e sua capacidade regulatérias. Diante dos
resultados alcancados na Sala de Crise do Sao Francisco, esse modelo foi replicado para
abordar outras crises hidricas desde entdo, seja para a gestao de risco de cheia ou de
seca. S3o exemplos as Salas de Crise: do Madeira, do Tocantins, da Hidrovia Tieté-
Parand, da Regido Sul, da Regido Norte, entre outras.

Mais de uma década depois, as Salas de Crise e de Acompanhamento se
consolidaram como uma importante ferramenta de gestado de risco de crises hidricas e
reconhecidas também como ambientes institucionais de participac¢ado social, garantindo
transparéncia para o processo regulatério.



1.2 Conceitos

Agregados a definigdo de salas de crise e de acompanhamento tém-se os
seguintes conceitos:

e Eventos hidroldgicos criticos e crise hidrica

Fendmenos de secas e de inundagdes sao eventos hidrolégicos de origem
natural, associados a desvios no padrdao normal de varidveis hidroclimaticas
(precipitacdo, vazao dos rios, umidade do solo, entre outras). A crise hidrica se configura
quando os impactos desses eventos atingem negativamente a populagdao, podendo
estar associada a auséncia ou insuficiéncia de infraestrutura ou de mecanismos de
preparacao, resposta ou gestao.

A Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE) define
seca (cédigo 1.4.1.2.0) como uma estiagem prolongada, durante o periodo de tempo
suficiente para que a falta de precipitacdo provoque grave desequilibrio hidrolégico. A
mesma classificacdo define inundacdo (cddigo 1.2.2.0.0) como submersdo de areas fora
dos limites normais de um curso d’agua em zonas que normalmente ndo se encontram
submersas. O transbordamento ocorre de modo gradual, geralmente ocasionado por
chuvas prolongadas em areas de planicie.

e Gestdo de risco de crise hidrica

Gestdo de risco envolve um processo de adocdo de politicas, estratégias
e praticas orientadas a evitar e reduzir os riscos de crise ou reduzir seus efeitos. A gestdo
de risco de crise hidrica envolve trabalhar com as incertezas do processo antes mesmo
gue a crise hidrica esteja instalada. Nesse sentido, busca-se reduzir vulnerabilidades e
incrementar a resiliéncia dos sistemas, de modo a deixa-los mais preparados para o caso
de ocorréncia de crise hidrica.

Ainda que por vezes seja necessario enfrentar uma crise hidrica, a
abordagem principal da Sala de Crise e de Acompanhamento vai no sentido de
identificar cendrios hidroclimaticos possiveis e, a partir deles, identificar possiveis
impactos e as medidas necessarias para reduzi-los, considerando as incertezas
envolvidas, com foco em gestdo de risco de crise.

e Seguranca Hidrica

De acordo com a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), a Seguranca
Hidrica existe quando ha disponibilidade de 4gua em quantidade e qualidade suficientes
para o atendimento as necessidades humanas, a pratica das atividades econdmicas e a
conservacdo dos ecossistemas aquaticos, acompanhada de um nivel aceitdvel de risco
relacionado a secas e cheias, devendo ser consideradas as suas quatro dimensées como
balizadoras do planejamento da oferta e do uso da dgua em um pais, conforme Figura
1.



Figura 1: Dimens0es da seguranga hidrica
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Fonte: Plano Nacional de Seguranca Hidrica (ANA,2019) adaptado da United Nations Water (UN-Water)

O gque se busca nos processos das Salas de Crise e de Acompanhamento
€ aumentar a seguranca hidrica da drea de influéncia do corpo hidrico ou sistema hidrico
em questdo, promovendo medidas de antecipacdo aos possiveis impactos de secas e
inundacgoes.

1.3 Caracteristicas das Salas de Crise e de Acompanhamento

A partir da experiéncia acumulada ao longo de uma década trabalhando
com as Salas de Crise e de Acompanhamento na gestao de risco de crises hidricas, sejam
decorrentes de secas ou de inundagdes, é possivel identificar algumas caracteristicas que
contribuem para a efetividade desse processo e sem as quais esse ambiente de
coordenacdo regulatdria ndo cumpre seu papel.

Flexibilidade e Adaptabilidade

As Salas de Crise e de Acompanhamento devem ter flexibilidade e
adaptabilidade para enfrentar circunstancias mutaveis, desde alteragdes em datas de
reunides, passando por entradas de novos atores e indo até a mudancas na estratégia
de resposta.



Ao contrario do que se possa imaginar, essas caracteristicas nao
comprometem a qualidade da atuagdao das Salas. Desde que a participagao, a
transparéncia e o compartilhamento da melhor informag¢do disponivel estejam
garantidos, mudangas de rumo sao realizadas com certo grau de previsibilidade e com
mitigacao de possiveis impactos decorrentes disso.

Alguns exemplos de flexibilidade e adaptabilidade do processo sao:

e antecipac¢do da data de reunido para abordar um fato novo;

e postergacdo da data de reunido para aguardar desdobramentos de decisdes ou
a evolugdao do comportamento hidroclimatico;

e mudanca do escopo da sala de crise ou acompanhamento, para abranger outras
regioes ou bacias, ou tipologias de eventos (mudanca de secas para cheias e vice-
versa);

e indicacdo de alteracdo de condicGes de operacdo de reservatérios ou sistemas
hidricos para contemplar o atendimento de determinado uso da 4agua:
abastecimento humano, navegacao, geracdo de energia, por exemplo;

e participagao novos atores, com falas ou apresentagdes nas reunides; e

e abordagem de novos temas.

Tempestividade

Tempestividade é a qualidade do que acontece no momento exato,
oportuno. As Salas de Crise e de Acompanhamento devem responder com
tempestividade a necessidade de instalagao ou de nova reuniao.

Ndo raras vezes, ocorre de se convidar para uma reunido no mesmo dia
ou no seguinte. Para garantir a tempestividade, a instala¢do de Sala de Crise deve apenas
ser comunicada a Diretoria da ANA, independendo, portanto, de manifestacao formal da
Direcdao da Agéncia. Essa manifestacao formal, entretanto, esta prevista no processo de
encerramento de uma Sala.

Participagao

A participacdo na Sala de Crise e de Acompanhamento deve ser garantida
a qualquer interessado. Além de garantir transparéncia, a ampla participacdo aumenta
a possibilidade que de os possiveis impactos estejam identificados e adequadamente
abordados, reduzindo as incertezas inerentes ao processo de gestdo de risco de crise
hidrica.

Processo consultivo

As Salas de Crise e de Acompanhamento tém carater consultivo, isto é,
fornecem subsidios para o processo decisorio da ANA. Isso significa dizer que os
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encaminhamentos da Sala de Crise relacionados a gestdo e regulagao de recursos sao
levados para a Diretoria da ANA, Superintendéncias ou outas instancias decisérias para
que, com base nas melhores informagées disponiveis, possa deliberar sobre os assuntos
tratados.

Dessa forma, os encaminhamentos produzidos nas reunides as Salas de
Crise e de Acompanhamento chegam as instancias decisérias da ANA Diretoria de forma
estruturada, o que contribui para a boa pratica regulatodria.
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2 Como sao criadas as Salas de Crise e de Acompanhamento

2.1 Salas de Crise

A ANA mantém constante supervisdao da evolugdao dos niveis e da vazao
dos principais rios, sistemas hidricos e bacias hidrograficas. Para tanto, utilizam-se dados
de monitoramento de chuvas, de niveis e vazdes de rios da rede hidrometeoroldgica
nacional, das condicdes de operacdo dos principais reservatérios, de previsoes de tempo
e clima, de modelos hidroldgicos, de sistemas de alerta existentes e de registros de
ocorréncias de situacdes de emergéncia ou estado de calamidade publica nos municipios
brasileiros.

Ressalta-se que, as Salas de Crise, os Estados participam reportando
condicdes hidrolégicas o que permite uma visdo local e regional da situacdo em andlise.

O acompanhamento permite analisar a realidade presente a partir de
comportamentos passados e tendéncias futuras que subsidiam a decisdo da Unidade
Organizacional — UORG da ANA de instalar ou ndo uma Sala de Crise para gestdo e
orientacao de adog¢dao de medidas com vistas a prevenir ou minimizar os impactos
ocorridos ou esperados da ocorréncia de eventos hidrolégicos criticos. Caso a decisdo
seja pela instituicdo da Sala de Crise, a UORG responsavel pela iniciativa comunicara a
Diretoria Colegiada — DIREC da ANA.

Cada Sala de Crise demanda o envolvimento de atores especificos, que
sao identificados previamente a sua instalagdo em funcdo dos papéis que exercem,
impactos que possam sofrer, ou contribuicbes que possam dar a gestdo de riscos do
evento hidrolégico especifico. De forma geral, sdo convidados para as reunides
representantes de érgdos gestores de recursos hidricos (6érgdos estaduais de gestdo de
recursos hidricos), de érgaos de meio ambiente (Ministério do Meio Ambiente, Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA e secretarias
estaduais), 6rgaos do governo federal (Ministério da Integracdo e Desenvolvimento
Regional, Casa Civil), de drgdos de clima e tempo (Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais - INPE, Instituto Nacional de Meteorologia - INMET), de alerta de desastres
naturais (Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais - Cemaden),
o Servico Geoldgico do Brasil (CPRM, responsavel pela operacdo de grande parte da rede
hidrometeoroldgica e operacdo de sistemas de alerta), de setor elétrico (Ministério de
Minas e Energia - MME, Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, Operador Nacional
do Sistema Elétrico - ONS, concessionarios de usinas hidrelétricas), de comités de bacias
(onde existem), de Defesa Civil (Secretaria Nacional de Defesa Civil - SEDEC, defesas civis
estaduais e municipais), e de diferentes setores usuarios da agua (empresas de
abastecimento, agricultura irrigada, turismo, entre outros). Eventualmente, sdo
enviados convites para participacdo de representantes do Ministério Publico, do
legislativo (federal, estaduais e municipais) e de Governos Estaduais.

12



Uma vez identificados, é feito um mailing com todos os atores convidados
identificados que é constantemente atualizado, com a exclusdo ou adicdo de novos
contatos, a partir do qual sdo enviadas todas as informagdes para participa¢do nas
reunides das Salas de Crise. Novos atores podem ser inseridos ao longo do processo.

As frequéncias das reunides s3o estabelecidas considerando as
caracteristicas préprias do evento critico - estagio, duragao, intensidade e complexidade,
além da populacdo afetada, infraestrutura disponivel e arranjos sociais e econdmicos.
De forma ordinaria, a convocacao para a participacdo das reunides é feita por meio de
oficios-convites enviados por email. Em casos extraordindrios, quando a reunido é
urgente, a convocacao se dd somente por email reforcada por contatos telefonicos.

A duracdo das Salas de Crise também é definida a partir das caracteristicas
do evento hidroldgico que a instalou. Cessada a situacdo hidroldgica desfavoravel, é
elaborada nota técnica pela UORG que criou a Sala de Crise com sugestdo de seu
encerramento. Essa nota técnica é encaminhada para a DIREC para manifestacao.

A Figura 2 abaixo apresenta as Salas de Crise instituidas pela Agéncia até
maio de 2025, cujas gravacOes estdo disponiveis no canal da ANA no Youtube,
organizadas por listas de reproducgao.

Figura 2 — Salas de crise instauradas pela ANA

Sala de CRISE
Paranalba

I i ‘\

=» 21 videos » 7 videos

Sala de Crise da Regido Norte  Sala de Crise da Regido Nordeste Sala de Crise da Estiagem do Rio - sala de Crise do rio Doce Sala de Crise do rio Parnaiba
Madeira

Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa
Ver playlist completa

Sala de CRISE Sala de CRISE Sala de CRISE
hia - M

=y 57videos B WS > 8videos
Salas de Crise - Cheias Sala de Crise da Regiao Sul Sala de Crise da Cheia do Rio Sala de Crise do Pantanal - Seca Sala de Crise da Regido Sul -
i ido Hi a 2020
2021/2022 Atualizado hd 7 dias Madeira na Regido Hidrogréfica do...
Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa

SALA DE CRISE DO RIO MADEIRA Salo de CRISE | - =u o Sala de CRISE
Cheia de 2019 « B Pacr : AR “hovi

_ =» 14videos — i > 15videos

o= b
Sala de Crise do rio Madeira - Sala de crise do rio Madeira - Sala de Crise do rio Hidrovia Tieté-Parana
2020 Cheia de 2019 Paranapanema

Ver playlist completa

Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa

SALA DE CRISE DO RIO MADEIRA
Chelade 2018

Reservatorios do - 190, = g/ Yileos
Sala de Crise dos Reservatérios ~ Sala de Crise do Rio Madeira - Sala de Crise da Bacia do Rio
do Semiarido Cheia de 2018 Tocantins
Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa

Fonte: anagovbr - YouTube
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2.2 Salas de Acompanhamento

As Salas de Acompanhamento sdo implantadas a partir da entrada em
vigor de resolucdo da ANA contendo definicdes de condicbes de operacdo de
reservatorios ou sistemas hidricos, podendo suceder ou nao de Salas de Crise existentes,
devendo sua abertura ser comunicada a DIREC da ANA. O objetivo dessas Salas é
acompanhar o efeito das novas condi¢des de operagdao dos reservatorios e sistemas
hidricos para o atendimento dos usos multiplos da agua.

No caso da ocorréncia de cendrios hidroldgicos mais adversos que os
usados na concepg¢ao das novas regras de operacdo dos reservatorios e Sistemas
Hidricos, as Salas de Acompanhamento podem se transformadas em Salas de Crise e
eventualmente propor medidas adicionais para enfrentamento da situagdo. A
transformacdo da Sala de Acompanhamento em Sala de Crise devera ser devidamente
comunicada a DIREC da ANA.

A periodicidade das reunides das Salas de Acompanhamento serd
definida pela UORG que a criou a partir do estado em que se encontra o Sistema Hidrico.
O mailing para envio dos convites para as reunides das Salas de Acompanhamento
devera ser permanentemente atualizado.

A Figura 3 abaixo apresenta as Salas de Acompanhamento instituidas pela
Agéncia até maio de 2025, cujas gravacles estdo disponiveis no canal da ANA no
Youtube, organizadas por listas de reproducao.

Figura 3 — Salas de acompanhamento instauradas pela ANA

Sala de ACOMPANHAMENTO

Sala de ACOMPANHAMENTO Sala de ACOMPANHAMENTO

F-

Solo de ACOMPANHAMENTO

Doce

Tocantins

Parand - Paranapanema

> 40 videos

Sala de Acompanhamento da Sala de Acompanhamento do Sala de Acompanhamento da Sala de Acompanhamento do
Regido Hidrografica do ... Sistema Hidrico do Rio... Cheia do Rio Doce 2022-2023 Sistema Hidrico do Rio Tocantins
Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa

Sala de ACOMPANHAMENTO
S — Grande

Grupo de Assessoramento

Salo de ACOMPANHAMENTO
(CAOPS)

Paranaiba

N

> 43 videos > 7 videos > 12videos

Grupo de Assessoramento a Sala de Acompanhamento do Sala de Acompanhamento da
Operacéo do Sistema Hidraulic..  Sistema Hidrico do Rio Grande  Bacia do Paranaiba

Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa

Sala de ACOMPANHAMENTO Sala de ACOMPANHAMENTO
T Paranapanema - S30 Francisco

CBH - Rio Paranap Reunides por video-conferéncia
do Sdo Francisco

Ver playlist completa
Ver playlist completa

Fonte: anagovbr - YouTube

14


https://www.youtube.com/@anagovbr

3 Organizag¢ao geral das reunidoes

3.1 Criagdo de playlist no Youtube

A criacdo de playlist no Youtube é uma atribuicdo que a Assessoria de
Comunicag¢dao da ANA — ASCOM executa. Logo, é preciso enviar um chamado por meio
do sistema da ASCOM.VC para a criagao de uma nova playlist.

Caso o sistema ndo esteja operacional, é preciso enviar um e-mail
solicitando a criagdo de uma nova playlist para o responsavel pela ASCOM e para as
pessoas responsaveis que possuem acesso ao canal oficial da Agéncia.

3.2 Criagdo de link no Youtube

A solicitagdo de um novo link para uma reunido no Youtube é uma
atribuicdo que a ASCOM ou a Divisdo de Logistica, da Superintendéncia de
Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas (SAF) podem executar. E preciso enviar um
e-mail solicitando um novo link para uma reunido para as pessoas responsaveis que
possuem acesso ao canal oficial da Agéncia.

3.3 Criagéo de sala no Teams
3.3.1 Agendamento e envio de oficios de reunides

Agendar e enviar oficios de reunides s3ao atividades essenciais para
garantir a organizacao e a eficiéncia das reunides. Nessa etapa, planeja-se a coordenagao
e estabelece-se a comunicacdo adequada de detalhes importantes sobre a reunido: data,
horario, local, pauta e participantes.

O processo de agendar e enviar oficios de reunides envolve algumas
etapas-chave. Primeiramente, é necessario definir a data e o horario mais apropriados
para a reunido, levando em consideracdo a disponibilidade dos participantes-chave.
Além disso, é importante determinar a duracdo estimada da reunido e de cada
apresentacao, e reservar o local adequado, seja uma sala de conferéncia fisica ou um
espaco virtual.

Apds o agendamento da reunido, é fundamental elaborar o oficio de
convocacgao, que é um documento formal que contém todas as informacdes relevantes
sobre o encontro. O oficio deve incluir a data, o horario, o local, a pauta, os objetivos e
os participantes esperados na reunido. E essencial garantir que o oficio seja claro,
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conciso e contenha todas as informagdes necessdrias para que os participantes se
preparem adequadamente.

Uma vez que o oficio de convocacdo esteja pronto, ele deve ser enviado
aos participantes com antecedéncia suficiente para que todos possam se programar e
se preparar adequadamente para a reunido. Isso pode ser feito principalmente por meio
de e-mail. Em situagdes urgentes e excepcionais, além do e-mail, pode ser necessario
realizar contato telefénico para realizar essa comunicagao.

Ao agendar e enviar oficios de reunides de forma eficiente, promove-se a
transparéncia, a organizacao e a participacao adequada dos envolvidos. Essa pratica
contribui para a eficdcia das reunides, garantindo que os participantes estejam cientes
dos objetivos e das expectativas do encontro, além de permitir que se preparem de
maneira adequada para contribuir de forma significativa durante a reuniao.

3.3.2 Agendar reunido no Outlook / Teams

O primeiro passo para que a reuniao seja realizada é o agendamento de
uma reunido do programa Outlook. Dentro do programa, é possivel marcar um
compromisso que aparece tanto no Outlook como no Teams. Seguem abaixo as
instrucdes, junto com as imagens, para marcar uma reuniao.

1. Ao abrir o aplicativo do Outlook, abra a aba “Calenddrio” (Figura 4).

Figura 4: Abrindo o Calendario no Outlook
£ Pesquisar

|['Z'J Arquivo  Pagina Inicial  Enviar/Receber Pasta  Exibir Ajuda

,3]— % S @ E < Responder ) @%
2

e 52~ <& T v
Novo Novos Excluir Arquivar é)Respondera DU LE] Compartilhar

W" % v —> Encaminhar E.D v no Teams

QQ Novo Excluir Responder Teams

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)
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2. Clique na opg¢do “Nova Reunido do Teams” (Figura 5).

Figura 5: Abrindo a opgdo Nova Reunido do Teams

/O Pes

= Arquivo  Pagina Inicial  Enviar/Receber  Pasti

o Q
e
Novo Nova Novos
Compromisso Reunido v ltens v
RQ ovo nido do Teams
<
< jUIhO 2023 > Hoje

D 8§ T Q Q 5 8§

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)

3. Preencha com as informacdes de destinatarios e as datas de inicio e
término da reunido (Figura 6). Coloque como destinatarios obrigatdrios
o superintendente, o superintendente adjunto e os coordenadores da
Superintendéncia. Como destinatarios opcionais, coloque os demais
servidores e colaboradores da Superintendéncia e de outras
Superintendéncias envolvidas, se for o caso.

Figura 6: Preencher os destinatdrios e colocar as datas e horas corretas

<l

=

Reunido - Reuniao

Arquivo  Reunido  Assistente de Agendamento  Inserir  Formatar Texto  Revisdo  Ajuda

m * -i-l_l_ >< m f} [ catalogo de Enderecos

p,, Verificar Nomes

Excluir S . Ingressarem  Opgoes de Nao Hospede | Enviar para = Cancelar
Reunido do Teams Reunido Online oOneNote | Convite Q Opgdes de Resposta ¥
Agoes Reunido do Teams OneNote Participantes

@ Vocé ainda ndo enviou este convite para reunido.
Este compromisso esta em conflito com outro em seu calendario.

B De v

Enviar Titulo Reunido

Obrigatério

Opcionais

Hora de inicio qui 13/07/2023 (5] | o000 [Jodiainteiro  [] @ Fuso:

Hora de término sex 14/07/2023 =] | 00:00 {2 Tornar Recorrente

Local Reunido do Microsoft Teams

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)
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4. Cligue em “Op¢Oes de Resposta” (Figura 7) e desmarque as opgoes
“Solicitar Respostas” e “Permitir Novas Propostas de Horarios” (Figuras
8e9).

Figura 7: Clicar em Opg¢des de Resposta
=

£ pe

Reunido - Reunido

<l

Arquivo  Reuniao  Assistente de Agendamento  Inserir  Formatar Texto  Revisdéo  Ajuda
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Excluir 5. Ingressarem  Opgdes de Nao Hospede | Enviarpara = Cancelar, A Lerncar Fomes
Reunido do Teams Reunido Online o0 OneNote Convite E Opgbes de Resposta "I
Agles Reunido do Teams OneNote Participantes

@ Vocé ainda ndo enviou este convite para reunido.
Este compromisso estd em conflito com outro em seu calendario.

B De w

Enviar Titulo Reunidao
Obrigataério
Opcionais
Hora de inicio qui 13/07/2023 f£j 0000 ~| Dodiainteiro [] @& Fusor
Hora de término sex 14/07/2023 [ o000 | {3 Tomar Recorrente
Local Reunido do Microsoft Teams

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)

Figura 8: Desmarcar as duas opgdes acima

Reunido - Reunido £ Pesquisar
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Reunido do Teams Reunido Online o OneNote | Convite Q
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@ Vocé ainda ndo enviou este convite para reunido.
Este compromisso esta em conflite com outro em seu calendario.

¥ Permitir Novas Propostas de Horérios
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> De v

Enviar Titulo Reunido
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Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)
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Figura 9: Como deve ficar apds a agdo
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@ Vocé ainda ndo enviou este convite para reunido.
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Permitir Novas Propostas de Horarios
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Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)

5. Com todas as informagGes devidamente preenchidas, basta clicar no
botdo “Enviar” (Figura 10).

Figura 10: Apds o preenchimento das informagdes e opgdes, clicar em Enviar
= = Reunido - Reunido O pe

Arquivo  Reunido  Assistente de Agendamento  Inserir  Formatar Texto  Revisdo  Ajuda
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Reunido do Teams Reunido Online o OneNote Convite (':| Opgdes de Resposta ¥
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@ Vocé ainda ndo enviou este convite para reunido.
Este compromisso esta em conflito com outro em seu calendario.
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Local Reunido do Microsoft Teams

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
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3.4 Comunicagdo com as instituicoes responsdveis pelas apresentacoes

A coordenagcdao da reunido entrard em contato com as instituicdes
responsdveis pelas apresentacdes, selecionadas de acordo com a necessidade de
disponibilizar as melhores e mais atualizadas informacgdes sobre o evento em questao.
Esse contato prévio é importante para assegurar que a instituicdo ou representante
recebeu o convite, possui todas as informagdes sobre a reuniao, e estara presente na
data e horario da reunido para sua apresentacao.

3.5 Preparar a sequéncia de apresentagoes

A coordenacdo da reunido preparara a agenda das reunides, definindo a
sequéncia das apresentacdes, de forma a estabelecer uma dindmica adequada.

3.6 Recebimento das apresentagoes

Uma vez que as apresentacdes serdao projetadas pela coordenacdo da
reunido, deve-se solicitar que as instituicGes encaminhem os documentos com
antecedéncia de pelo menos 30 minutos antes do inicio da reunido.

3.7 Definigdo de equipe

A coordenacdo da reunido definird a equipe necessdria para o andamento
das atividades, designando os responsaveis por:

e iniciar o ambiente virtual das reunides no aplicativo Teams e verificar a
estabilidade da comunicacao;

e projetar as apresentacdes na sequéncia estabelecida pela coordenacao;

e acompanhar o chat e a movimentacdo dos participantes (dudio e video), de
modo a evitar interferéncias indesejaveis;

e disponibilizar as reunides ao vivo no canal do Youtube da ANA e as apresentacdes
feitas; e

e definir pessoas que ficardo de sobreaviso para assumir a coordenacao da reunido
e a projecdo das apresentacdes, caso seja necessario.
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4 Dinamica das reunioes

As reunides comecam com uma fala introdutdria que consiste em uma
breve apresentacdo do coordenador e contextualizagcdo da reunido.

Em seguida ocorre o bloco de apresenta¢des da reunido, com a sequéncia:

e apresentagao das informagdes meteoroldgicas e climaticas;

e apresentacdo de informacdes relacionadas a operacdo de reservatdrios ou
sistema hidrico em questao;

e apresentacao de informagdes hidroldgicas e de sistemas de alerta, caso haja; e

e apresentacdes de informacdes complementares diversas, caso haja.

Na primeira reunido de instalacdo da Sala de Crise, podem ser realizadas
apresentagcGes mais longas para contextualizagdo da situagdo. Caso necessario, podem
ser previstas apresentacGes de salas de situacdo ou outros orgdos estaduais sobre
condigGes locais e impactos sobre usos multiplos, problemas identificados e a¢cdes em
andamento. Também, pode ser prevista apresentacdo da ANA sobre aspectos
regulatdrios, usos da dgua e informacdes pertinentes ao objeto da reunido.

ApOds as apresentacoes, a palavra é passada as instituicdes para eventuais
complementacdes e consideracdes acerca do que foi exposto.

Apds as consideragOes e discussdes sao feitos os encaminhamentos e é
agendada reunido seguinte.

Ao fim, o coordenador faz as ultimas consideracdes, agradecimentos e o
encerramento da reunido.
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5 AgOes pos-reuniao

5.1 Disponibiliza¢do da gravagdo da reuniéo

Com a transmissdao em tempo real feita no Youtube, as reunides podem
ser encontradas no canal oficial da ANA no Youtube:
https://www.youtube.com/@anagovbr .

Caso haja um problema na transmissao no Youtube, o video serd
substituido pela gravacao feita no Microsoft Teams. Para pedir essa substituicdo de
video, é necessdrio abrir um chamado no sistema ASCOM.VC. Caso o sistema nado esteja
disponivel, enviar e-mail a ASCOM.

5.2 Disponibiliza¢do das apresentacbes

As apresentacbes das reunides realizadas se encontram no link:
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/monitoramento-e-eventos-criticos/eventos-
criticos/apresentacoes-das-reunioes/apresentacoes-das-reunioes, na pagina da Sala de
Situacdo da ANA.

5.3 Atualizagéo da lista de convidados

Em todo inicio de ano, até 31 de janeiro, sera feita uma revisdo da lista de
integrantes das reunides das Salas de Crise e de Acompanhamento. Serdo feitas
inclusdes ou exclusdes de integrantes a partir de respostas feitas ao 6érgao ou ente
interessado, de oficio ou provocado.

Ao longo do ano, caso o mecanismo de resposta do servidor de e-mails
indique a impossibilidade de entregar a mensagem no e-mail indicado em trés ocasides,
0 e-mail sera retirado da lista.
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6 Relatorio Anual

Anualmente, até 31 de janeiro do ano subsequente, a UORG responsavel
pela Sala de Crise ou de Acompanhamento devera encaminhar para conhecimento da
DIREC relatdrio, contendo:

e arelacdo das salas realizadas no ano;

e os resultados decorrentes das Salas de Crise ou Acompanhamento;
e aatuacdo da UORG junto a Sala;

e 0savangos e aprimoramentos sugeridos para os anos posteriores.
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7 Fluxograma das Salas de Crise e de Acompanhamento
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