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A ANA atua no fortalecimento institucional do setor por meio de um amplo programa de educação e
capacitação, oferecendo cursos gratuitos e diversificados – presenciais, semipresenciais e a distância. A
Agência qualifica gestores públicos e técnicos em temas essenciais como regulação do saneamento,  
recursos hídricos e segurança de barragens. 

As ações educacionais estão estrategicamente
alinhadas com políticas nacionais, como a
atualização do Marco Legal do Saneamento,
assegurando que os agentes do setor estejam
alinhados com as normas e boas práticas.
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EM SANEAMENTO

Dessa forma, a ANA não apenas democratiza o
acesso ao conhecimento, mas também cria
sinergias que beneficiam diretamente a
população.
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RECURSOS EDUCACIONAIS
REGULAÇÃO NO
SANEAMENTO BÁSICO

Plano de Capacitação em Regulação no
Saneamento 2021 - 2024

CLIQUE AQUI

IMPLEMENTAÇÃO DO MARCO DO SANEAMENTO

Curso EAD - Curso Completo
Saneamento Básico e Recursos Hídricos

CLIQUE AQUI

Curso EAD - Implementação do Novo
Marco Regulatório do Saneamento
Básico – Introdução

Curso EAD - Implementação do Novo
Marco Regulatório do Saneamento
Básico

CLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI

Seminário - O Controle Externo e o Novo
Marco Legal do Saneamento Básico (3º
dia)

Seminário - O Controle Externo e o Novo
Marco Legal do Saneamento Básico (1º
dia)

Evento - TCE-RJ - Curso de
Implementação do Novo Marco
Regulatório do Saneamento (abertura)

Seminário - O Controle Externo e o
Novo Marco Legal do Saneamento
Básico (2º dia)

CLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI

Diálogo - Alternativas Regulatórias
para a NR de Matriz de Riscos

CLIQUE AQUI

Webinar ANA - O Novo Marco
Legal do Saneamento

CLIQUE AQUI

Aplicação do Manual Orientativo sobre a
Norma de Referência ANA nº 5/2024

CLIQUE AQUI

https://capacitacao.ana.gov.br/images/documentos_pdf/PNCS_final.pdf
https://especializacao.regulacao.com.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1027
https://ava.ana.gov.br/#/instituicao/ana/curso/28/informacoes
https://www.youtube.com/watch?v=WNQsguH1p70
https://www.youtube.com/watch?v=F9ZmblvZNmU
https://www.youtube.com/watch?v=2FsOZNYiJDA&t=2897s
https://www.youtube.com/watch?v=aSmWmghnPmI&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=vSDxH92kuaI&list=PLdDOTUuInCuzQ0fxkYXMXWaryACCpz9Gg&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=Lamzmo2_1SQ&list=PLdDOTUuInCuzQ0fxkYXMXWaryACCpz9Gg&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=RtfwDYPDQQs&list=PLdDOTUuInCuwx_7HRb0AZ5IGSNU8jHBNE


RECURSOS EDUCACIONAIS
REGULAÇÃO NO
SANEAMENTO BÁSICO

Webinário - Implementação do Marco
Legal do Saneamento Básico no Estado
de Goiás 1°Dia

CLIQUE AQUI

IMPLEMENTAÇÃO DO MARCO DO SANEAMENTO

Webinário - Implementação do Marco
Legal do Saneamento Básico no Estado
de Goiás 2°Dia

CLIQUE AQUI

Curso “Conflitos na Regulação do
Saneamento” (curso híbrido)

CLIQUE AQUI

Diálogo - Alternativas Regulatórias
para a NR de Matriz de Riscos

CLIQUE AQUI

Webinário - O Novo Marco Legal
do Saneamento

CLIQUE AQUI

Webinário - Tarifa Social de Água e Esgoto -
Como a ANA irá receber as informações dos
prestadores que estão atendendo à Lei n°
14.898

CLIQUE AQUI

Webinário - Aspectos Regulatórios na
implementação da Lei de Tarifa Social de
Água e Esgoto

CLIQUE AQUI

Webinário Cobrança Conjunta dos Serviços
de Resíduos Sólidos Urbanos na Fatura de
Água e Esgoto

CLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI

Diálogos com o Setor de Saneamento
- Custos Operacionais e Ganhos de

Eficiência

CLIQUE AQUI

Diálogos com o Setor de Saneamento
- Custos de Capital

https://www.youtube.com/watch?v=t5hRVq6dXgo&list=PLdDOTUuInCuzQ0fxkYXMXWaryACCpz9Gg&index=51
https://www.youtube.com/watch?v=wel87YSpE2I&list=PLdDOTUuInCuzQ0fxkYXMXWaryACCpz9Gg&index=52
https://ava.ana.gov.br/#/instituicao/ana/curso/130/informacoes
https://www.youtube.com/watch?v=vSDxH92kuaI&list=PLdDOTUuInCuzQ0fxkYXMXWaryACCpz9Gg&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=Lamzmo2_1SQ&list=PLdDOTUuInCuzQ0fxkYXMXWaryACCpz9Gg&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=D_Jqyxpv-aQ
https://www.youtube.com/live/r5iTsF6toQE
https://www.youtube.com/watch?v=Wf8nAy70O3k
https://www.youtube.com/watch?v=H_3Kv0bDDMc
https://www.youtube.com/watch?v=gAUpGy--USA


RECURSOS EDUCACIONAIS
REGULAÇÃO NO
SANEAMENTO BÁSICO

Curso EAD - A Regulação no
Brasil e no Mundo

Curso EAD - Fundamentos da
Teoria da Regulação

Curso EAD - Fundamentos de
governança e boas práticas da

regulação

Curso EAD - Princípios de Regulação
Técnica

Curso EAD - Comunicação para
Reguladores - GR6

CLIQUE AQUICLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI

REGULAÇÃO DO SETOR DE SANEAMENTO BÁSICO

Curso EAD - Políticas Públicas para o
Saneamento Básico e o Desenvolvimento
Sustentável

Curso EAD - Saneamento Básico e Saúde
Pública

CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI

Curso EAD - Regulação e Prestação dos
Serviços de Saneamento Básico Curso EAD - Recursos Hídricos

CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI

Animação - Matriz de Riscos

CLIQUE AQUI

Abertura - I Encontro Nacional de
Entidades Reguladoras Infranacionais de
Saneamento Básico

CLIQUE AQUI

Curso EAD - Saneamento Básico e Saúde
Pública

CLIQUE AQUI

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/932
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/974
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/975
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1011
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/959
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1354
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1357
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1359
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1355
https://www.youtube.com/watch?v=FwCOIAg0jdQ
https://www.youtube.com/watch?v=u7vKsgR27Cs&list=PLdDOTUuInCuzQ0fxkYXMXWaryACCpz9Gg&index=57
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1357


RECURSOS EDUCACIONAIS
REGULAÇÃO NO
SANEAMENTO BÁSICO

REGULAÇÃO DO SETOR DE SANEAMENTO BÁSICO

II Encontro Nacional das
Entidades Infranacionais de

Saneamento Básico
CLIQUE AQUI

VII Seminário Nacional do
Mestrado Profissional em Gestão

e Regulação de Recursos
Hídricos (ProfÁgua)

CLIQUE AQUI

https://www.youtube.com/watch?v=zNkhoKiSuFc
https://www.even3.com.br/7_seminarioprofagua/


RECURSOS EDUCACIONAIS
REGULAÇÃO NO
SANEAMENTO BÁSICO

Webinário de Norma de Referência de
Indenização de Ativos (NR 3)

CLIQUE AQUI

GOVERNANÇA DAS ENTIDADES REGULADORAS INFRANACIONAIS 

1º Webinário da Tomada de Subsídios
sobre a NR de reúso de efluentes

sanitários tratados (NR 004/2025)
CLIQUE AQUI

Animação - Governança
Regulatória

CLIQUE AQUI

Webinário - Lançamento do Normativo
de Monitoramento das NRs (Resolução nº
134/2022)

CLIQUE AQUI

https://www.youtube.com/watch?v=tAhD2HpI7eE
https://www.youtube.com/watch?v=bWGZlB4_2UM
https://www.youtube.com/watch?v=BWvvrGInO_c
https://www.youtube.com/watch?v=bznsLod4WXw


RECURSOS EDUCACIONAIS
REGULAÇÃO NO
SANEAMENTO BÁSICO

Animação - Conheça o Atlas
Esgoto

CLIQUE AQUI

 SERVIÇOS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA E ESGOTAMENTO SANITÁRIO

DIÁLOGOS COM O SETOR DE SANEAMENTO
- REVISÕES TARIFÁRIAS PERIÓDICAS,

ORDINÁRIAS E REVISÕES EXTRAORDINÁRIAS

CLIQUE AQUI

Curso EAD - NR8 - Universalização dos
serviços de Água e Esgoto

CLIQUE AQUI

Conheça o Atlas Águas

CLIQUE AQUI

2º Webinário da Tomada de Subsídios
sobre a NR de reúso de efluentes
sanitários tratados

CLIQUE AQUI

1º Webinário da Tomada de Subsídios
sobre a NR de reúso de efluentes

sanitários tratados (NR 004/2025)
CLIQUE AQUI

https://www.youtube.com/watch?v=b1PopLbWUsg
https://www.youtube.com/watch?v=KeFLk4I_p0A
https://ava.ana.gov.br/#/instituicao/ana/curso/236/informacoes
https://biblioteca.ana.gov.br/sophia_web/Acervo/Detalhe/90683
https://www.youtube.com/watch?v=LeD5QfdM1PE
https://www.youtube.com/watch?v=bWGZlB4_2UM


RECURSOS EDUCACIONAIS
REGULAÇÃO NO
SANEAMENTO BÁSICO

Webinário - Ações integradas para o
manejo de águas pluviais e drenagem

urbana 

Animação - Drenagem Urbana

CLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI

SERVIÇOS DE DRENAGEM E MANEJO DE ÁGUAS PLUVIAIS URBANAS

Curso EAD - Drenagem Urbana

CLIQUE AQUI

Webinário - Avaliação das formas de
Cobrança dos Serviços de Drenagem e

Manejo de Águas Pluviais
CLIQUE AQUI

Webinário internacional - organização
adminsitrativa, financiamento e inovação

na gestão de águas pluviais - parte 2
CLIQUE AQUI

Webinário internacional - organização
adminsitrativa, financiamento e inovação

na gestão de águas pluviais- parte 3
CLIQUE AQUI

Webinário internacional - Abertura -
organização adminstrativa, financiamento

e inovação na gestão de águas pluviais 
CLIQUE AQUI

Webinário - Regulação para Drenagem
Sustentável: Desafios e Soluções

CLIQUE AQUI

Curso EAD - NR12 - Estruturação
dos Serviços Públicos de

Drenagem e Manejo de Águas
Pluviais Urbanas - DMAPU

CLIQUE AQUI

 Norma de Referência NR 12/2025 - Contexto
e Fundamentos

CLIQUE AQUI

Workshop sobre o Estudo Jurídico relativo
à Cobrança de Drenagem e Manejo de
Águas Pluviais 

CLIQUE AQUI

https://www.youtube.com/watch?v=oowJP-llH4c
https://www.youtube.com/watch?v=iogP6laILUI
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1358
https://www.youtube.com/watch?v=1UGaqeqmU3U
https://www.youtube.com/watch?v=VoIzEDNPrYQ
https://www.youtube.com/watch?v=2xqrNlqV1ZA
https://www.youtube.com/watch?v=w806zwshbII
https://www.youtube.com/watch?v=glmGdj5FZGA
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1358
https://www.youtube.com/playlist?list=PLdDOTUuInCuy3oAcGn8MV2TJXTeQWyKwc
https://www.youtube.com/watch?v=1UGaqeqmU3U


RECURSOS EDUCACIONAIS
REGULAÇÃO NO
SANEAMENTO BÁSICO

Animação - Resíduos Sólidos

CLIQUE AQUI

SERVIÇOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESÍDUOS SÓLIDOS URBANOS

Curso EAD - Cobrança pela Prestação
do Serviço Público de manejo de RSU

CLIQUE AQUI

Webinário - Atendimento à NR nº 1/2021
(Resíduos Sólidos)

CLIQUE AQUI

Curso EAD - Resíduos Sólidos

CLIQUE AQUI

Webinário Resultados da Tomada de
Subsídio n° 06 2024 -NR - padrões e
indicadores de qualidade e eficiência de
resíduos sólidos urbanos

CLIQUE AQUI

https://www.youtube.com/watch?v=7wTu_KqujQM
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/896
https://www.youtube.com/watch?v=0b6D-KYVq6o
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1356
https://www.youtube.com/watch?v=DlADns7zGJI


REGULAÇÃO NO
SANEAMENTO BÁSICO

RECURSOS EDUCACIONAIS

EDUCAÇÃO AMBIENTAL

Animação - A história da
Gotinha

CLIQUE AQUI

Desafio Saneamento do Futuro |
Rios sem Plásticos

CLIQUE AQUI

Metodologias Educacionais Aplicadas
à Temática Água e Sustentabilidade

CLIQUE AQUI

https://www.ana.gov.br/saneamento/video/jornada-da-agua.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=5Sa3_qwWkNk&list=PLdDOTUuInCuzQ0fxkYXMXWaryACCpz9Gg&index=24
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1012
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Elaboração e disponibilização do Plano 
de Capacitação em Regulação no
Saneamento 

 2021  2022  2023  2024  2025

Curso “Avaliação da Capacidade
Econômico-Financeira dos Prestadores
de Serviços de Água e Esgoto” (curso
remoto)

Webinar de Lançamento do formulário
online sobre tarifa ou taxa de manejo
de Resíduos Sólidos Urbanos
(webinário)

Webinar de Lançamento do Plano de
Capacitação em Regulação no
Saneamento (webinário)

AÇÕES DE 
CAPACITAÇÃO 
EM SANEAMENTO



Curso “Avaliação da Capacidade
Econômico-Financeira de prestadores de
serviço de água e esgoto” (curso EAD)

Webinar sobre “Regulação para
drenagem sustentável: desafios e
soluções” (webinário)

Tomada de Subsídios sobre Prestação
do Serviço Público de Limpeza Urbana e
Manejo de RSU (tomada de subsídios –
Teams)

Oficinas com a DIREC – discussão
estratégica sobre agenda regulatória
(oficinas presenciais)

Curso “Conflitos na Regulação do
Saneamento” (curso híbrido)

Curso “Análise Multicritério de Apoio à
Decisão (MCDA) na AIR” – Turma 1
(curso híbrido)

Webinar Internacional: Organização
administrativa, financiamento e
inovação na gestão de águas pluviais
(webinário internacional)

Webinar Internacional sobre Regulação
de Serviços de RSU – América Latina e
Portugal (webinário internacional)

Curso “Implementação do Marco
Regulatório do Saneamento Básico” –
Turmas RO e AM (curso remoto - Teams
e curso EAD)

1ª Oficina sobre regulação dos serviços
de limpeza urbana – papel das
Entidades Reguladoras Infranacionais
(oficina online – Teams)

Tomada de Subsídios sobre Metas
Progressivas de Universalização dos
Serviços Públicos de Água e Esgoto
(tomada de subsídios – Teams)

Webinar de Lançamento do Manual
Orientativo da Norma de Referência N°
1/ANA/2021(webinário)

 2021  2022  2023  2024  2025

AÇÕES DE 
CAPACITAÇÃO 
EM SANEAMENTO



Webinário de Lançamento do Normativo
de Monitoramento das NRs (Resolução
134/2022)(webinário)

Curso “Implementação do Novo Marco
Legal do Saneamento Básico” – Turma
Amazonas (curso EAD e remoto)

Curso “Análise Multicritério de Apoio à
Decisão (MCDA) com aplicação em AIR”
turma 2 - (curso híbrido)

Diálogo sobre as Alternativas Regulatórias
para a Norma de Referência de Matriz de
Riscos (evento online)

Seminário “O Controle Externo e o Novo
Marco Legal do Saneamento Básico”
(seminário presencial)

Evento do TCE-RJ sobre o curso
“Implementação do Novo Marco
Regulatório do Saneamento” (evento
presencial)

 2021  2022  2023  2024  2025

AÇÕES DE 
CAPACITAÇÃO 
EM SANEAMENTO

Curso “Implementação do Marco
Regulatório do Saneamento Básico” –
Turma Rio de Janeiro (curso remoto -
Teams e curso EAD)



Encontro Nacional dos Contadores do
Setor de Saneamento Básico (evento
presencial)

1º Encontro Nacional das Entidades
Reguladoras Infranacionais de
Saneamento Básico (evento presencial)

Workshop sobre o Estudo Jurídico
relativo à Cobrança de Drenagem e
Manejo de Águas Pluviais

Seminário de Sensibilização sobre a
Implementação do Novo Marco Legal
do Saneamento Básico no Tocantins
(seminário presencial)

Curso “Implementação do Marco Legal
do Saneamento Básico” – Turmas
Tocantins, Goiás e turma aberta (curso
presencial e a distancia)

Publicação de objetos educacionais
(animações didáticas) sobre Normas
de Referência(materiais digitais – canal
da ANA no YouTube)

 2021  2022  2023  2024  2025

AÇÕES DE 
CAPACITAÇÃO 
EM SANEAMENTO

Webinar preparatório para a turma do
estado de Goiás (webinário)

Curso EaD Comunicação para reguladores
Minicurso sobre Soluções Baseadas na
Natureza no Saneamento Básico -
Presencial

Construindo a Governança: Oficina de
Contribuições para o Manual da NR nº
4/2024

Curso Básico Sobre Mediação Regulatória -
Presencial 



Implementação do Novo Marco – Amapá
(curso presencial e a distância)

Implementação do Novo Marco – Paraná
(curso presencial e a distancia)

 2021  2022  2023  2024  2025

AÇÕES DE 
CAPACITAÇÃO 
EM SANEAMENTO

Curso EAD - NR8 - Universalização dos
serviços de Água e Esgoto

Curso EAD - NR9 - Indicadores
Operacionais da Prestação dos Serviços
Públicos de Abastecimento de Água e
Esgotamento Sanitário

II Encontro Nacional de Entidades
Reguladoras Infranacionais do
Saneamento Básico

Oficina sobre Regulação da Prestação
dos Serviços de Drenagem e Manejo de
Águas Pluviais Urbanas (DMAPU) - Pós
Evento

Oficina sobre comprovação de adesão às
Normas de Referência nºs 1/2021, 3/2023,
5/2024, 6/2024, 7/2024 e 8/2024 - Pós
Evento

Curso EAD - NR12 - Estruturação dos
Serviços Públicos de Drenagem e Manejo
de Águas Pluviais Urbanas - DMAPU
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Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA ANA

Escola Virtual de
Governo / ENAP
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Portal de capacitação Portfólio Recursos
Educacionais 


