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As recorrentes alteragdes de cendrios de desenvolvimento, nos ambitos interno e internacional e nos ambientes
governamental e privado, exigem, das organizacdes, estratégias gerenciais com o objetivo de adequar seus
processos de trabalho, preservando o foco de sua atuacdo e aumentando sua eficiéncia e eficacia no alcance de
seus objetivos. O planejamento estratégico organizacional, por se constituir em um processo dinamico e intera-
tivo, vem sendo utilizado como ferramenta indispensavel nessa tarefa.

A Agéncia Nacional de Aguas ~ ANA, agéncia de Estado, entidade publica e reguladora do uso de um bem
publico essencial, a agua, é, ao mesmo tempo, instrumento e componente de um processo politico especifico,
voltado ao beneficio comum. Tendo em conta suas responsabilidades e atribui¢oes, definidas por lei, em espe-
cial aimplementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos, e a coordenacao do Sistema Nacional de Geren-
ciamento dos Recursos Hidricos — SINGREH, desenvolveu, ao longo de sua curta e proficua existéncia, algumas
experiéncias de planejamento estratégico que despertaram expectativas, mas que, por diferentes razoes, nao
lograram resultados a altura de suas necessidades.

A retomada desse processo de planejamento estratégico ocorreu a partir da decisdo de seu corpo dirigente
e contou com a participacao da maioria de seus servidores e colaboradores. Foram estabelecidos valores
que passaram a nortear seus caminhos e, com isso, a ANA passou a adotar uma posicao sistematica e pro-
ativa, respondendo, de forma mais adequada, as mudancas de cendrios que vém ocorrendo de maneira
continua e acelerada.

Este trabalho esta sendo elaborado com rigor técnico e com o uso de metodologias de andlise dos-ambientes
interno e externo, das ameacas e oportunidades, e dos pontos fortes e fracos identificados. Pretende-se, assim,
produzir, articular e acompanhar resultados e levar a Agéncia a firmar o seu negécio, cumprir a sua missao, com
base em seus valores e perseguir a sua visao de futuro.

Nesse processo, a ANA conta, hoje, com um Mapa Estratégico Corporativo, que define os objetivos e os subobje-
tivos por meio dos quais prioriza as suas a¢des reguladoras e organiza todas as demais a¢des ao longo do tem-
po, de modo a Ihes da mais profundidade e coeréncia para que o Pais perceba uma atuacdo estruturante, sélida
e fiel a l6gica determinada pela lei. O-Mapa Estratégico estabelece as relacdes entre esses componentes e defi-
nira metas e indicadores de forma a construir as condi¢cdes para antever o futuro e adotar medidas corretivas.
Além disso, um Nucleo de Acompanhamento da Estratégia foi concebido e aprovado para consolidar, monitorar
e avaliar o impacto regulatério das agdes da Agéncia, expressas no Mapa Estratégico Corporativo.

A Diretoria da ANA priorizou entre as suas atividades, para o ano de 2009, a publicacao dos trabalhos elaborados
na Primeira Fase do Planejamento Estratégico, como forma de dar publicidade aos resultados dela decorrentes,
e aprovou a continuidade do processo, como forma de superar as dificuldades existentes.

Nesse sentido, enfatiza-se a necessidade de continuidade da conjugacédo dos esforcos de todos, dirigentes, ser-
vidores e colaboradores, para o engajamento nas préximas etapas do Planejamento Estratégico, que, por certo,
abrird e consolidara novas perspectivas para a ANA e para as dguas no nosso Pais.

Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Aguas






“ O Roteiro do
Documento

Para apresentar os resultados da Primeira Etapa do Planejamento Estratégico da ANA, o Grupo de Acom-
panhamento do Planejamento Estratégico = GAPE, sob coordenacao da Assessoria de Planejamento -
ASPLA, elaborou o presente Relatério, que é composto de oito Capitulos — incluindo a Apresentacao e
este Roteiro — e de Anexos.

No Capitulo lll, sdo apresentadas, de forma sucinta, as peculiaridades do Planejamento de Estado e de Governo.

O Capitulo IV relata as dimensdes, o histdrico e o contexto no qual se insere o Planejamento Estratégico da
ANA, com informes sobre as experiéncias desenvolvidas e com destaques para o Plano Nacional de Recursos
Hidricos e o0 Mapa de Gestao, documentos considerados referéncias para o desenvolvimento dos trabalhos.
O Mapa de Gestao é o instrumento de disciplinamento das agcdes da ANA em bacias e regides hidrograficas
do Pais. O Capitulo traz, ainda, as consideracdes sobre os aspectos conceituais e metodoldgicos do Planeja-
mento Estratégico da ANA, seus pressupostos e, de forma sucinta, informacdes sobre os encontros realiza-
dos e o publico envolvido.

No Capitulo V, sao apresentados os resultados consolidados dos trabalhos dessa Primeira Etapa, a saber: i)
definicoes estratégicas centrais, conhecidas como direcionadores estratégicos, compostas pelos conceitos
de negdcio, missao, visao de futuro e valores organizacionais; ii) Mapa Estratégico Coorporativo, que organi-
za de forma didatica o conjunto de objetivos que a Agéncia decidiu perseguir no horizonte de planejamento
(2020); e-iii) iniciativas, representadas por programas, projetos e atividades eleitas para implementagao no
periodo 2009-2020.

O Capitulo VI apresenta o roteiro para aimplementacdo do Planejamento Estratégico da ANA, notadamente na
consolidacao, na hierarquizacdo, no escalonamento notempo e no espaco e na definicao do esforco financeiro
e de pessoal necessarios para implementar os programas, os projetos e outras acoes estratégicas, tanto no
ambito da Agéncia, quanto das unidades federadas, contemplando a vertente regulatéria e a vertente estru-
turante do SINGREH. Nesse capitulo, sdo estabelecidos os passos a serem seguidos para o monitoramento das
acoes e para a atualizacdo sistemética do trabalho de planejamento.

Finalmente, os Capitulos VIl e VIII tratam, respectivamente, dos Proximos Passos e das Referéncias Bibliograficas.
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O Planejamento de Estado

No Brasil, o Planejamento de Governo foi sempre privilegiado em detrimento do Planejamento de Estado. Isso
se deveu, em grande parte, ao historico de seu desenvolvimento politico e institucional, fortemente pautado
pelas propostas de desenvolvimento que se alternavam a cada novo governante. Esses governantes, por sua
vez, ndo contavam com instituicoes solidas e permanentes, com visao e estratégias de Estado, que lhes permi-
tissem alinhar propostas governamentais em um cenario de construcdo do desenvolvimento a longo prazo.

A partir da década de 1960, destacaram-se iniciativas de maior félego, com a criacao de instituicdes de plane-
jamento que almejavam desenhar e implementar uma visao de crescimento de longo prazo. Essas iniciativas
eram fortemente pautadas pelo propdsito de superacao das desigualdades regionais e refletiram-se na criacao
de instituicdes que apoiavam esse ideario.

O Regime Militar, instaurado em 1964, deu contornos especificos a essas iniciativas, privilegiando o crescimento econo-
mico centrado na entdo incipiente industrializacao do Pais, com forte conotacao na viabilizacao de obras de infraestrutu-
ra fisica, em um processo desprovido da necessaria discussao de um projeto de Pais com os setores sociais organizados.

A retomada do Estado democratico, na década de 1980, exigiu, por sua vez, o atendimento a demandas sociais repri-
midas pelo longo periodo de excecao, calcada em prioridades de curto prazo, em detrimento do planejamento de
longo prazo. Esses fatores foram agravados pelo periodo de forte inflacao que precedeu a implantacao do Plano Real
e pelo fortalecimento da globalizacdo da economia, consolidada internacionalmente no fim dessa mesma década.

Foi necesséaria mais de uma década para que se voltasse a refletir, de forma sistematica, sobre um arcabouco
institucional que permitisse ao Pais pensar a longo prazo, instado, agora, pela preméncia de insercdo na eco-
nomia global e seu consequente processo de privatizagao. Esses elementos foram considerados fundamentais
para oferecer, nesse novo cendrio, garantias de longo prazo que atraissem o capital externo, acalentada alter-
nativa de financiamento do desenvolvimento nacional.

Nesse contexto, as agéncias governamentais foram desenhadas e criadas para constituirem-se em espacos
eminentemente técnicos, que perpassassem governos na sua tarefa de regulacao dos mercados, da prestacao
de servicos e do uso e exploracao de bens publicos.

Embora essa histéria ainda esteja sendo escrita, com avancos e retrocessos cotidianos, ha condicoes, hoje, para
se pensar em um planejamento de longo prazo, de forma sistematica, abrangente e articulada de todos os
setores indutores do desenvolvimento e dependentes de regulacao estatal.

Nesse cenario, a existéncia de nucleos pensantes nas instituicdes publicas, focados no longo prazo, é funda-
mental e, servindo a esse propdsito, a iniciativa de planejamento que a Agéncia Nacional de Aguas vem imple-
mentando é fundamental.
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O Planejamento de Governo

O Planejamento do Governo Federal constitui tarefa que vem se aperfeicoando ao longo dos anos. No entanto, o
periodo que antecedeu a implantacao do Plano Real, em 1994, caracterizado por altos indices de inflacdo, fez que
a tarefa de planejar ficasse relegada a atividades preponderantemente orcamentdrias e de controle de fluxo de
recursos, como estratégia de convivéncia com as mazelas decorrentes da espiral inflaciondria.

Apenas apos a estabilizacdo monetaria propiciada pelo Plano Real, foi possivel retomar a ideia de Planejamento
de Governo como acao estruturante. Mesmo assim, essa retomada tem sido, até hoje, paulatina e a influéncia do
planejamento de curtissimo prazo oriundo do periodo inflaciondrio ainda se faz sentir.

Entre os instrumentos de maior relevancia para a articulacao do Planejamento de Governo, esta o Plano Pluria-
nual - PPA. A Constituicao Federal de 1988 definiu, em seu artigo 165, que leis de iniciativa do Poder Executivo
estabelecerdo o Plano Plurianual, as diretrizes orcamentdrias e os orcamentos anuais. Desse artigo, infere-se que
o PPA se constitui no macroplanejamento de governo, que deve estabelecer, de forma regionalizada, as diretrizes,
os objetivos e as metas da administracdo publica federal.

O PPA é elaborado no primeiro ano de Governo, para vigorar a partir do segundo, findando-se no primeiro
ano do Governo subsequente. Na Mensagem Presidencial que o encaminha ao Congresso Nacional, da-se a
sinalizacdo das prioridades de acao do novo Governo. No PPA sao estabelecidas as prioridades, os recursos e
as metas da administracao publica federal para o periodo de quatro anos, de forma regionalizada, conforme
preceito constitucional.

As diretrizes orcamentarias sao objeto de lei especifica, a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO, que estabelece as
metas e as prioridades da administracao publica federal para o ano subsequente e orienta a elaboracdo da Lei Or-
camentaria Anual — LOA. Na LOA sao dimensionados os recursos para fazer frente aos desafios da implementacao
da politica e das prioridades governamentais. Os recursos sao alocados aos 6rgdos setoriais e a outros poderes.

Para atender ao disposto na Constituicdo Federal, foi estabelecida a gestdo por programa, instrumento de orga-
nizacdo da acdo de governo que privilegia o desempenho gerencial, exercida pelo gerente de programa, o titular
do 6rgdo que detém o mandato legal sobre o problema que se pretende resolver. O resultado de um programa é
atestado por meio de indicadores predefinidos.

O programa, em sintese, visa ao enfrentamento de um problema social que requer a atuacao do governo, a qual
se dara por intermédio das acdes orcamentdrias (gastos dos Governo) ou ndo orcamentdrias. O coordenador de
Acdo atua no sentido de buscar a obtencdo dos resultados (producao de bens e servicos) a serem alcancados,
aferidos por metas fisicas.
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O Planejamento
Estratégico da ANA

Primeira Fase




A Gestao de
Recursos Hidricos

A gestdo dos recursos hidricos no Brasil é tarefa das mais complexas, entre aquelas afetas aos érgaos
publicos. Apesar da abundancia da disponibilidade de 4gua no Pais, ha uma grande disparidade regio-
nal. Enquanto a regido Amazoénica drena as maiores vazdes do planeta, a regido Nordeste sofre com a
escassez ciclica decorrente do regime de chuvas local e a regidao Sudeste enfrenta graves restricbes em
face da baixa qualidade dos seus mananciais, comprometidos pela forma como vém sendo utilizados
nas Ultimas décadas.

Além dos desafios relacionados com o meio fisico, ha também os de cunho institucional. A implementacao da
Politica Nacional de Recursos Hidricos impde uma tessitura de relagbes entre governo e sociedade nem sempre
facil de se alcancar.

Nesse cenario, a missdo da ANA contempla duas dimensdes:

» aaplicacao de elementos técnicos e de intervengdes de engenharia no equacionamento de problemas
alocativos, em especial onde e para quem a dgua deve estar disponivel e em que condicdes pode ser acessa-
da. Trata-se, nessa vertente, de todos os aspectos relacionados com a questao da dgua como parte do Ciclo
Hidroldgico, sua quantidade e qualidade e, principalmente, a regulagao de seu uso e acesso; e

- ofortalecimento e o aprimoramento do SINGREH, que envolve diretamente os governos federal, estadu-
ais e do Distrito Federal, os setores usudrios e a sociedade, além de instancias decisérias. Esse arranjo, criado
pela Lei n®9.433/1997, é composto pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos e pelos conselhos estadu-
ais e comités de bacia - figuras relativamente novas no ordenamento juridico brasileiro — que constituem
féruns onde sao discutidos os interesses dos diferentes setores intervenientes. Integram, ainda, o SINGREH,
0s 6rgaos envolvidos com a gestdo e com a regulagao do uso da agua, tais como os érgaos gestores dos
estados e a prépria ANA.

O Planejamento Estratégico da ANA é fortemente influenciado por essas dimensdes. Durante as discussdes
ocorridas, as duas dimensodes estiveram sempre presentes. Por vezes, emergia mais fortemente os que iden-
tificam a vocacado da ANA para lidar com a primeira; da mesma forma, em outros momentos, emergia a visao
dos que identificam a Agéncia como a espinha dorsal do SINGREH e, portanto, como a principal responsavel
pela estruturacao deste. Concluiu-se, por consequéncia, que ndo ha como gerir recursos hidricos sem avan-
car firmemente nas duas vertentes. A primeira, vista como vertente regulatéria (acao prioritaria permanen-
te), e a segunda, vista como vertente estruturante, cujas acoes sdao hierarquica, espacial e temporalmente
coligidas segundo os Ciclos de Gestéao.

E fundamental destacar que o Planejamento da ANA deve assentar, no mesmo plano, as questdes relacionadas
com as suas atribuicoes finalisticas estruturantes, sua condicao de agéncia reguladora e com os aspectos institu-
cionais e administrativos decorrentes dessas duas vertentes.
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Historico

A ANA desenvolveu, logo nos primeiros anos de sua implantagao, algumas experiéncias de planejamento, fruto
da necessidade de identificar o melhor arranjo organizacional que desse condi¢cdes de cumprir os compromissos
que se colocavam naquele momento.

A partir de um desenho organizacional definido por sua primeira Diretoria Colegiada, as tentativas de aperfeicoa-
mento incluiram desde a consideracao de uma visao espacial espelhada em sua estrutura, com dreas de atuagao
regionais, até a presente divisao funcional, que privilegia areas de afinidade funcional, passando por diferentes
nuances, que embora contassem com apoio profissional, em alguma medida, nunca significaram um verdadeiro
exercicio sistematico e abrangente, que envolvesse nao apenas os anseios de seus dirigentes, servidores e colabo-
radores, mas também a percepcao e a expectativa externa, medida a partir de entrevistas com parceiros, formado-
res de opinidao e publico-alvo de suas principais atividades.

Desde o inicio do funcionamento da ANA, observou-se a necessidade de dotar a instituicdo de um arranjo organiza-
cional compativel com as suas atribuicoes legais, o que levou a Instituicdo a desenvolver esforcos para implementa-lo
desde 2001. Essa preocupacao refletia a compreensao de que se deveria assegurar o cumprimento das competéncias
delegadas a ANA, nao apenas se valendo do bom-senso e do discernimento decisério de seus quadros.

Com o objetivo de tentar reverter essa tendéncia, em 2005, os dirigentes convocaram a “Casa” para elaborar a sua
Agenda Estratégica, entendida como o conjunto de projetos que permitissem dar mais coesao e transversalidade
as suas acoes. A elaboracao da Agenda Estratégica revelou-se uma iniciativa acertada, ja que possibilitou, além
do combate a dispersdo de objetivos e acoes, a efetivacdo de uma maior sinergia entre as unidades organiza-
cionais. A medida que essa Agenda se tornava um referencial interno, foi germinando um ambiente propicio a
outras formas de planejamento.

Simultaneamente, o Mapa de Gestdo - estudo iniciado em 2005 - consolidava-se como uma das iniciativas de
sistematizacdo das atividades da ANA, que se sentia premida pela crescente demanda para a implementacao de
instrumentos de gestdo de recursos hidricos exercida pelos entes que compdem o SINGREH e pela criagao de
comités de bacias.

A primeira versao do Mapa de Gestao foi elaborada em setembro de 2006 pelas Superintendéncias de Apoio a
Gestédo de Recursos Hidricos — SAG e de Planejamento de Recursos Hidricos — SPR e implementada no ambito da
entdao Agenda Estratégica ANA 2006-2010, mais especificamente no projeto finalistico “Planejamento Regionali-
zado e Implementa¢ao do SINGREH".

Ainda em 2006, a Diretoria Colegiada autorizou o detalhamento de um Planejamento Estratégico sistematico, que pu-
desse apoiar o processo de tomada de decisao frente as mudancas institucionais da area de recursos hidricos, em es-
pecial no ambito dos estados, bem como enfrentar a crescente demanda de estruturacao de um sistema de gestao de
recursos hidricos que atendesse a diversidade do Pais. Esse processo consideraria as iniciativas e os avangos ja obtidos
pela Agéncia, dando orientacao estratégica as fases de implementacao que se fizessem necessarias.
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Para tanto, foi criado o Grupo de Acompanhamento do Planejamento Estratégico - GAPE, ao qual foi encomen-
dado um Plano de Trabalho para desenvolvimento das atividades de planejamento, aprovado em julho de 2007.

O GAPE era formado, a época, por representantes das areas de atuacao de cada diretor, ou seja, as areas de
administracdo — AA, de informacao - Al, de planejamento, gestdo e capacitacao — AG, de projetos — AP e de
regulacao — AR, além de representantes da Coordenagao-Geral das Assessorias — CGA, da Assessoria de Plane-
jamento — ASPLA, da Secretaria Geral — SGE e da Associacdo dos Servidores da Agéncia — ASAGUAS.

Assim, em 2007, essa nova fase do processo de planejamento teve como base uma proposta de trabalho dividida
em trés etapas:

Realizacdo de Pesquisa de Clima Organizacional e Elaboracdo da Matriz Estratégica Ambiental.

Definicao e consolidacdo dos conceitos estratégicos centrais, a saber: negécio, missao,
visdo de futuro e valores organizacionais e elaboracdo preliminar do mapa estratégico.

Elaboracao e implementacdo de um Sistema de Gerenciamento Estratégico, a saber: Mapa
Estratégico e agdes estratégicas; indicadores e metas e Nucleo de Acompanhamento da Estratégia.

A primeira etapa teve inicio em novembro de 2007 e incluiu a pesquisa interna de clima organizacional, por meio
da distribuicao de formularios aos servidores efetivos e ocupantes de cargos comissionados. Para apoio das ativi-
dades, foi contratado um consultor especializado para a realizacdo de entrevistas para coleta de informacées com
os dirigentes da Agéncia e para a sistematizacdo dos formuldrios distribuidos.

Entre dezembro de 2007 e fevereiro de 2008, foi realizada uma consulta ao ambiente externo, com questées que
envolviam as tematicas da gestdo de recursos hidricos no Brasil nos ultimos dez anos; a regulagdo dos usos de
recursos hidricos; as variaveis criticas para o desempenho da ANA; a elaboracao de cenarios futuros; a estrutura
da ANA; e a solicitagcao de sugestoes e criticas. A discussao e a validacao dos resultados dessas atividades foram
objeto da realizagao de dois seminarios internos, em janeiro de 2008.

Paralelamente, com o apoio da mesma consultoria, trabalhou-se na definicdo dos elementos essenciais para a
consolidacao de identidade e foco para a instituicdo, na forma dos seguintes conceitos: negdcio, visao de futuro
e valores organizacionais. A etapa seguinte consistiu na elaboracao do Mapa Estratégico, elemento que permite
conciliar os conceitos de visdo e missao, a proposta e a cadeia de valores, além de detalhar, nos processos indivi-
duais, as estratégias formuladas a partir dos resultados da analise ambiental e das relacdes de causa e efeito entre
0s objetivos. Essa etapa culminou com ampla reunido de validacdo em fevereiro de 2008.

Os esforcos tiveram sequéncia com as atividades de definicao das a¢oes estratégicas, da elaboracdo e do levantamento
de propostas para os indicadores e metas e da conceituacao do Nuicleo de Acompanhamento da Estratégia, atividades
que se desenvolveram por meio de seminarios e reunides que tiveram lugar entre janeiro e junho de 2008.

A figura a seguir apresenta as etapas realizadas na Primeira Fase do Planejamento Estratégico da ANA. A Segunda
Fase ira contemplar o desenvolvimento de rotinas, implantacdao do BSC.
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Planejamento Estratégico - Fase 1
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Figura 1- Fluxograma da Primeira Fase do Planejamento Estratégico
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Contexto

A Lei n©9.433, sancionada em janeiro de 1997, deu novos rumos a gestdo de recursos hidricos no Brasil. Apos in-
tensa discussao nas duas Casas do Congresso Nacional, que envolveu grande nimero de interessados, a Politica
Nacional de Recursos Hidricos, trazida a luz naquela ocasiao, estabeleceu as bases para a organizacao do setor e
tracou as diretrizes do SINGREH, do qual participam governo, setores usuarios e sociedade civil.

A Lei das Aguas, como ficou conhecida, deu forma ao comando da Constituicdo Federal. Destacou o dominio
publico da dgua, classificando-a como um recurso natural limitado dotado de valor econdmico. A partir desse
ponto de vista, estabeleceu a bacia hidrografica como unidade territorial para uma gestao voltada para o uso
multiplo das dguas — fundamento que o proprio legislador se incumbiu de ressalvar: em situacoes de escassez, o
uso prioritario dos recursos hidricos € o consumo humano e a dessedentacdo de animais.

A Lei n©9.433 também deixou claro que a gestao dos recursos hidricos deve ser descentralizada e participativa,
construindo, nessa direcdo, o SINGREH. A composicao do SINGREH foi completada somente em 2000, com a
criacdo da ANA. Atualmente, integram o SINGREH (figura 2): o Conselho Nacional de Recursos Hidricos; a Agén-
cia Nacional de Aguas; os Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal; os comités de bacia
hidrogréfica; os 6rgaos dos poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais cujas competén-
cias se relacionem com a gestao de recursos hidricos e as agéncias de agua.

Orgaos Escritorio
9 “Parlamento”

Ambito Conselhos Governos ..
Gestores Técnico

MMA
Nacional CNRH j I —|— ANA

i SRHU

Estadual CERH — Governodo Orgaos ou

Estado Entidade Estadual

. Comité Agéncia
Bacias da Bacia da Bacia

Figura 2 — Matriz institucional do SINGREH
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O Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH) foi criado pela Lei n© 9.433/97
(art. 32) com os seguintes objetivos:

>

vVvyyvyy

coordenar a gestao integrada das dguas;

arbitrar administrativamente os conflitos relacionados com os recursos hidricos;
implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos;

planejar, regular e controlar o uso, a preservacao e a recuperacao dos recursos hidricos; e

promover a cobranca pelo uso de recursos hidricos.

Apesar de ter sido criada em julho de 2000, pela Lei n©9.984/2000, a ANA comecou a funcionar, na prética, em
janeiro de 2001. A Lei n®9.984 revestiu-se de grande importancia para o SINGREH, nao sé por sediar os dispo-
sitivos que ddo forma a Agéncia — peca importante da estrutura concebida para a gestao de recursos hidricos
no Brasil —, mas, principalmente, por estabelecer suas linhas gerais de operacao.

A lei de criacdo da ANA é um diploma moderno, no qual as competéncias sdo tratadas de forma clara e objetiva.
A lei, em face dessa sua caracteristica, permitiu que a Agéncia se estruturasse rapidamente e passasse a desem-
penhar o duplo papel que lhe cabe no SINGREH: o de implementadora da Politica Nacional de Recursos Hidricos
e de ente regulador do uso da agua no Pais.

As atribuicoes da ANA devem ser desenvolvidas em articulacdo com 6rgaos e entidades publicas e priva-
das integrantes do SINGREH e, segundo a Lei n29.984/2000 (art. 49), sdo:

>

>

v

supervisionar, controlar e avaliar as acdes e as atividades decorrentes do cumprimento da legisla-
cao federal pertinente aos recursos hidricos;

disciplinar, em carater normativo, a implementacdo, a operacionalizacao, o controle e a avaliacdao
dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos;

outorgar, por intermédio de autorizagéo, o direito de uso de recursos hidricos em corpos de agua
de dominio da Uniao;

fiscalizar os usos de recursos hidricos nos corpos de dgua de dominio da Uniao;

elaborar estudos técnicos para subsidiar a definicao, pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos,
dos valores a serem cobrados pelo uso de recursos hidricos de dominio da Unidao, com base nos
mecanismos e quantitativos sugeridos pelos Comités de Bacia Hidrografica;

estimular e apoiar as iniciativas voltadas para a criagao de Comités de Bacia Hidrogréfica;

Quadro continua na pdgina 22
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Continuagdo do quadro da pdgina 21

implementar, em articulagdo com os Comités de Bacia Hidrografica, a cobranca pelo uso de recur-
sos hidricos de dominio da Uniao;

arrecadar, distribuir e aplicar receitas auferidas por intermédio da cobranca pelo uso de recursos
hidricos de dominio da Uniao;

planejar e promover agdes destinadas a prevenir ou minimizar os efeitos de secas e inundacoes,
no ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, em articulagdo com o
orgao central do Sistema Nacional de Defesa Civil, em apoio aos Estados e Municipios;

promover a elaboracao de estudos para subsidiar a aplicacao de recursos financeiros da Uniao em
obras e servicos de regularizacao de cursos de dgua, de alocacdo e distribuicdo de 4gua, e de con-
trole da poluicao hidrica, em consonancia com o estabelecido nos planos de recursos hidricos;

definir e fiscalizar as condicbes de operacao de reservatorios por agentes publicos e privados,
visando a garantir o uso multiplo dos recursos hidricos, conforme estabelecido nos planos de
recursos hidricos das respectivas bacias hidrograficas;

promover a coordenacado das atividades desenvolvidas no ambito da rede hidrometeorolégica
nacional, em articulagdo com érgaos e entidades publicas ou privadas que a integram, ou que
dela sejam usudrias;

organizar, implantar e gerir o Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos;
estimular a pesquisa e a capacitacdo de recursos humanos para a gestao de recursos hidricos;
prestar apoio aos Estados na criacao de 6rgaos gestores de recursos hidricos;

propor ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos o estabelecimento de incentivos, inclusive fi-
nanceiros, a conservagao qualitativa e quantitativa de recursos hidricos;

participar da elaboracéo do Plano Nacional de Recursos Hidricos e supervisionar a sua implementacao; e

regular e fiscalizar, quando envolverem corpos d’dgua de dominio da Uniao, a prestacao dos ser-
vicos publicos de irrigacdo, se em regime de concessao, e aducdo de dgua bruta, cabendo-lhe,
inclusive, a disciplina, em cardter normativo, da prestacao desses servicos, bem como a fixacao de
padrdes de eficiéncia e o estabelecimento de tarifa, quando cabiveis, e a gestao e auditagem de
todos os aspectos dos respectivos contratos de concessao, quando existentes.
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O Plano Nacional de
Recursos Hidricos

O Planejamento Estratégico da ANA adotou, como sua principal referéncia, o Plano Nacional de Recursos Hidricos -
PNRH, aprovado pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH em 30 de janeiro de 2006. O Plano é um dos
instrumentos estabelecidos pela Lei n°9.433/1997. Foi pactuado entre o poder publico, os principais usuarios de recur-
sos hidricos, em especial indUstria, irrigagao, setor de abastecimento de dgua, geracao de energia e a sociedade civil,
representada por suas organizacoes. Tem como objetivo fundamentar e orientar a gestao das aguas do Pais.

O PNRH traz um conjunto de diretrizes, metas e programas para assegurar o uso racional da 4gua no Brasil até 2020.
Utiliza a Divisdo Hidrogréfica Nacional — aprovada pelo CNRH, com a participacdo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE e de outras instituicdes federais — que divide o territério nacional em 12 regies hidrograficas, cada
uma composta por bacias hidrograficas contiguas entre si, com semelhancas ambientais, sociais e econémicas.

E importante mencionar o alinhamento do PNRH com importantes estratégias internacionais. O Plano atende as Metas
do Milénio e a proposta da Agenda da Cupula de Joanesburgo (Rio+10), na qual a Organizacao das Nag¢oes Unidas
(ONU) determinou que os paises construissem seus planos de gestao integrada de recursos hidricos até 2005, com o
objetivo de, até 2015, reduzir a metade o nimero de pessoas sem acesso a agua potavel e ao saneamento basico.

O PNRH estd estruturado em quatro componentes, que suportam 13 programas subdivididos em 30 subprogra-
mas tematicos. A figura a seguir apresenta a estrutura basica do Plano.

Componente de Desenvolvimento da Componente de Articulacdo Intersetorial, Componente de Componente de
Gestao Integrada dos Recursos Hidricos — Interinstitucional e Intrainstitucional Programas Regionais Gerenciamento da
GIRH no Brasil da GIRH de Recursos Hidricos Implementacao do PNRH
L 4 s ay:

| — Programa de Estudos V — Programa de Articulacao Intersetorial, VIIl — Programa Nacional XIll — Programa de Gerenciamento

Estratégicos de Recursos Hidricos Interinstitucional e Intrainstitucional de Aguas Subterraneas Executivo e de Monitoramento e
da Gestdo de Recursos Hidricos Avaliacdo da Implementacdo

Il - Programa de Desenvolvimento IX — Programa de Gestao de Recursos do PNRH

Institucional da GIRH no Brasil VI — Programa de Usos Multiplos e Hidricos Integrados ao Gerenciamento
Gestdo Integrada de Recursos Hidricos Costeiro, Incluindo Areas Umidas

Il — Programa de Desenvolvimento e

Implementacdo de Instrumentos de VIl — Programas Setoriais X — Programa de Gestao Ambiental de

Gestdo de Recursos Hidricos voltados aos Recursos Hidricos Recursos Hidricos na Regiao Amazonica

IV — Programa de Desenvolvimento XI—Programa de Conservagéoldas Aguas

Tecnoldgico, Capacitacao, Comunicagao no Pantanal, em Especial suas Areas Umidas

e Difusdo de Informagoes em GIRH
XIl — o Semi-hidricos e Convivéncia com

Sustentdvel de Recursos Programa de
Gestao - Arido Brasileiro

Figura 3 - PNRH — componentes e premissas
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AS PREMISSAS DO PNRH

1. O PNRH caracteriza-se como um processo permanente de elaboracdo, que aperfeicoa
e aprofunda os temas considerados, a medida que a necessidade o exija. Assim, o PNRH
deve ser entendido como um processo continuo de elaboracgéo, discussao e ajustes, ob-
tendo-se, periodicamente, um “retrato” da situacao.

2.0 PNRH é o principal elemento orientador das politicas publicas de recursos hidricos no
ambito nacional.

3. O PNRH deve ser construido/implementado por meio de um amplo processo de mobi-
lizagao, participagao social e consultas publicas.
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O Mapa de Gestao dos
Recursos Hidricos

O Mapa de Gestao reflete a experiéncia acumulada pela ANA e pelos demais atores do SINGREH, ao longo dos mais de
12 anos de implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos. Em sua elaboracdo foram consideradas as
experiéncias exitosas e, em igual medida, aquelas que, embora nao tenham sido bem-sucedidas, ofereceram boas licoes.

N&o &, portanto, uma definicdo unilateral da Agéncia sobre arranjos institucionais e instrumentos de gestao a serem ins-
talados em cada bacia ou regido hidrogréfica. No presente trabalho de Planejamento Estratégico, o Mapa de Gestao foi
tomado como uma indicacéo valiosa das prioridades a serem observadas e das metas a serem atingidas em cada caso.

A estrutura de classes e subclasses de atividades, definida em 2005 pela ANA e utilizada no ambito do Mapa de Gestao,
resultou do diagndstico detalhado da implementacao do SINGREH . Sua sintese pode ser observada na Figura seguinte:

CLASSED

) Aperfeicoamento do Monitoramento especifico para
Monitoramento )
e monitoramento em sub- acompanhamento de metas de
basico baci . -
acias ou secdes criticas gestdo e enquadramento
Base de dados nivel A Base de dados nivel B Base de dados nivel C

Outorgas para usos
significativos selecionados

Outorgas para sub-bacias criticas

] Outorgas para toda a bacia
e com conflitos

Macro balanco Hidrico e Plano de Recursos
i Planos de Recursos s
estudos estratégicos de s N Hidricos e enquadramento para
. Hidricos para sub-bacias criticas .
planejamento toda a bacia
IIAEIE e art|cy~|a§a0 Sl Comités em sub-bacias Comité da bacia Agéncia de Aguae
os Estados e a Unido cobranga pelo uso

Figura 4 - Categorias do Mapa de Gestdo de Recursos Hidricos

Com base nessas premissas, foram propostas metas a serem atingidas nos horizontes de 2012 e 2016, ambas re-
sumidas nas figuras seguintes.

As metas propostas pelo Mapa de Gestao foram consideradas no Planejamento Estratégico da ANA. As acdes que
levardo ao atingimento dessas metas integram o rol de iniciativas vinculadas aos Objetivos Estratégicos 5 e 6, am-
bos descritos no capitulo seguinte.

A implementacao das acoes afetas ao Mapa de Gestao sera acompanhada pelo mesmo sistema de monitora-
mento e se valerd das mesmas rotinas utilizadas para o acompanhamento do restante das agées concebidas no
Planejamento Estratégico.
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Planejamento Estratégico 2009-2020
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Figura 5 - Metas para implementacao do SINGREH em unidades de gestéo de rios de dominio da Uniao
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Aspectos Metodolbgicos
e Conceituais

Sempre que, numa organizacao, seja ela publica ou privada, se discute a necessidade ou a oportunidade de tornar
mais produtiva a sua gestao, o tema Planejamento Estratégico é ponto central. Disso decorrem, quase sempre,
duas questoes:

- O que é Planejamento Estratégico?
« Quais as vantagens de planejar e agir estrategicamente?

As organizagdes procuram adaptar-se as constantes mudancas de cendrios — de natureza social, politica, legal,
institucional ou tecnoldgica. O Planejamento Estratégico é uma ferramenta que permite se antecipar a essas mu-
dancas e estabelecer técnicas e processos administrativos capazes de minimizar seu impacto.

Dessa perspectiva, o Planejamento Estratégico representa o ponto de partida na administracao estratégica das
organizagoes, independentemente de tamanho e tipo. Além disso, para a ANA, o Planejamento Estratégico con-
tribuird para a sustentabilidade institucional, permitido-lhe ampliar a sua relevancia para a gestdo de recursos
hidricos do Pais.

O Planejamento Estratégico da ANA apoiou-se em uma estrutura metodoldgica com a qual se buscou estabelecer
um conjunto de iniciativas coerentemente alinhadas. O processo exigiu que fossem consolidadas as definicdes
estratégicas centrais (negocio, missao, visdo de futuro e valores organizacionais) e estabelecidos os objetivos da
Agéncia em suas diversas perspectivas.

A estruturagao do conjunto de iniciativas exigiu também que fossem considerados trés horizontes temporais: cur-
to (de 2009 a 2011), médio (de 2012 a 2015) e longo (de 2016 a 2020) prazos. Essa divisao temporal coincide com
a utilizada pelo Governo Federal para renovacao dos seus PPAs.

E importante mencionar que a abordagem utilizada diferencia Planejamento Estratégico, um conceito mais am-
plo, de planejamento de longo prazo. Neste, acredita-se que o futuro possa ser previsto a partir da extrapolacao do
passado; naquele se espera que o futuro seja resultado de uma conjuntura sujeita a incertezas. No planejamento
estratégico nao se pretende adivinhar o futuro, mas tracar objetivos futuros viaveis — e necessarios a organizacao
— e propor acdes para alcanca-los.

Essa percepcao levou a estruturacdo de um sistema de gerenciamento da estratégia capaz de dar consequéncia ao
trabalho de formulacdo que mobilizou toda a Agéncia. Ou seja, buscou-se criar condi¢cdes para que a“gestao estra-
tégica” ndo se restringisse ao “planejamento estratégico”. Segundo Kaplan e Norton (2001), é impossivel executar
a estratégia sem antes compreendé-la e ndo hd como compreendé-la, sem descrevé-la.

Entre as metodologias de gestao disponiveis, capazes de colocar em “funcionamento” o resultado do planeja-
mento estratégico, decidiu-se adotar na ANA o Balanced Scorecard (BSC). Uma poderosa abordagem que ajuda
as organizacoes a implementarem suas estratégias, oferecendo o suporte necessario a traducao da sua visao em
objetivos, indicadores e metas.

27



BSC é uma sigla que pode ser traduzida para “Indicadores Balanceados de Desempenho” ou Cenario Balanceado.
O termo “Indicadores Balanceados’, sobretudo em organizacoes publicas, reflete escolha mais ampla, ou seja, nao
se restringe unicamente ao foco econdmico-financeiro. O BSC também permite a utilizacao de indicadores foca-
dos em ativos intangiveis, como: desempenho junto a clientes, desempenho dos processos internos e pessoas,
inovacao e tecnologia. Isto porque a somatoria desses fatores alavancara o desempenho desejado pelas organi-
zagdes, consequentemente, criando valor futuro.

Segundo Kaplan e Norton (2001), o Balanced Scorecard reflete o equilibrio entre objetivos de curto e longo
prazos, entre medidas financeiras e nao financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda,
entre as perspectivas interna e externa de desempenho. Esse conjunto abrangente de medidas serve de base
para o sistema de medicdo e gestdo estratégica por meio do qual o desempenho organizacional é mensura-
do de maneira equilibrada.

O esquema exposto na sequéncia apresentada ilustra o fluxo de valor no alinhamento entre as acdes executadas

no dia a dia e o desempenho da organizacao.

Desempenho das Desempenho dos Desempenhoda ™

Acoes Objetivos Organizacao

A seguir, serao listados alguns beneficios que podem ser alcancados com a implementacdo de modelos de geren-
ciamento de estratégias baseados no BSC:

+ Todos podem conhecer de forma clara e explicita a visdo da organizacgao.

« A organizagao passa a ter uma estrutura de gerenciamento que promove o alinhamento organizacional.
Todos falam a mesma lingua e passam a perseguir os mesmos objetivos.

« Todas as iniciativas estratégicas sao desenvolvidas e gerenciadas a partir de uma estrutura Unica.
« Aalocacao de recursos é feita sob a luz das estratégias.

« O processo de gerenciamento de estratégias é integrado em toda a organizacao.

« Asequipes e os individuos focam suas atividades nas prioridades estratégicas.

O BSC deve ser tratado como um conceito, o que significa dizer que ha a necessidade de um método para imple-
menta-lo. A incorporacdo conceitual do BSC na ANA e a formulagao das agoes a serem implementadas vém ocor-
rendo com a observancia de um conjunto de passos, assim agrupados:

Leitura Ambiental Interna e Externa

As leituras ambientais externa e interna possibilitaram aos envolvidos “olhar” para dentro, mas também para fora
da Agéncia, a fim de formar uma consciéncia sistémica da realidade da organizacao e do contexto em que ela se
insere. A leitura ambiental representa um diagnéstico preliminar que servira de ponto de partida para uma com-
preensao geral da situacao.
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Nessa fase, foram reunidos documentos e informagoes disponiveis, internas e externas, filtrando as mais relevan-
tes e atuais para a formulagao do direcionamento estratégico. Essa leitura ambiental resultou nos temas apresen-
tados no quadro a seguir, os quais foram utilizados para a elaboracao do Mapa Estratégico Corporativo e para as
definicoes das Ac¢oes Estratégicas.

Temas estratégicos priorizados pelo cruzamento da SWOT

Adequar o quadro da ANA e o plano de cargos e salarios

Estruturar e fortalecer o programa de capacitacao interna

Investir em comunicacdo e marketing para promover a credibilidade da ANA

Realizar trabalho politico, com base na credibilidade e nos projetos bem-sucedidos, para reduzir
contingenciamento de recursos

Implementar o planejamento estratégico e uso de indicadores para cumprir a missao da ANA

Promover a revisao e a otimizacao dos processos internos da ANA

Promover a transferéncia de conhecimentos e produtos as agéncias estaduais

Melhorar a integracao entre as areas da ANA

Buscar outras fontes de recursos para a ANA

Atuar de forma proativa na gestdo integrada dos recursos hidricos

Reforcar os imperativos éticos na ANA

Quadro 1 - Temas estratégicos priorizados pelo cruzamento da SWOT

Mapa Estratégico Corporativo

Um Mapa Estratégico Corporativo é um diagrama que representa graficamente a estratégia da organizacao. Nele
constam aquelas perspectivas (ou vetores, ou dimensdes de desempenho) nas quais a organizacao precisa alcan-
car desempenho excelente para que consiga alcancar a sua visao executando a sua missdo. As perspectivas sao,
portanto, oriundas de um processo de desdobramento da visao e da missao.

Em cada perspectiva, encontram-se os objetivos ligados entre si em uma relacdo de causa e efeito, de forma que o
gestor visualize com clareza todas as dependéncias existentes entre os objetivos.

A construcao do Mapa Estratégico Corporativo da ANA apoiou-se em fundamentos consolidados na Agéncia,
nas pesquisas de clima e, em especial, nas atribuicdes legais da ANA. O processo de construcao desse Mapa levou
em conta, ainda, a necessidade de pér no mesmo plano de comparacgao as necessidades estratégicas da area meio
e da area finalistica da Agéncia.
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AcoOes Estratégicas

O Gerenciamento Estratégico pressupde que os resultados da organizacdo sao decorren-
tes da formulagao e da implementacao dos objetivos que compdem o Mapa Estratégico
Corporativo. Assim, para o alcance dos resultados os objetivos deverao ser desdobrados
em acoes estratégicas, que representam o que a Agéncia fara no dia a dia.

A formulacdo das acOes estratégicas, nessa Primeira Fase do Planejamento Estratégico,
contemplou a identificacdo das iniciativas em andamento na ANA, a partir de um proces-
so de inventdrio de iniciativas. Contemplou, também, diversas propostas de novas inicia-
tivas que, uma vez avaliadas e consideradas aderentes aos objetivos, a missdo e a visao
da ANA, foram selecionadas para integrar a proposta final do Planejamento Estratégico
— Primeira Fase, conforme quadro 3, apresentada na pagina 35.

Por outro lado, para cada objetivo estratégico deverao ser propostos indicadores para
monitorar e mensurar os resultados esperados pela organizacao.

Indicadores e Metas

Os indicadores sao elementos de mensuracao que compdem o BSC e representam de
forma quantitativa, em uma organizacao, a evolucao do desempenho global, a qualidade
dos seus produtos e servicos e, até mesmo, a motivagao de seus colaboradores. Tudo isso
em funcao das acoes estratégicas concebidas e relacionadas com os objetivos constantes
do Mapa Estratégico Corporativo.

Como os objetivos do Mapa Estratégico estdo, em tese, alinhados com a Missao e com a
visdo de futuro, a evolucdo dos seus indicadores traduz o desempenho da organizacao.
Nesse contexto, todos os Objetivos devem ser monitorados por meio de Indicadores.

Os indicadores devem ser representados por uma formula matematica, periodicidade e
método de coleta dos dados necessarios a sua afericdo. Podem, também, ser apresenta-
dos graficamente, de forma a visualizar a sua variabilidade e tendéncia, que ajudardao em
pesquisa de solugdes para a melhoria continua do desempenho.

Da mesma forma, para cada indicador deve ser estabelecida uma meta, que, uma vez
comparada com o resultado alcangado, fornecera informacao sobre o sucesso ou o fracas-
so em cada uma das perspectivas do BSC.

A luz dos fundamentos do Planejamento Estratégico, para a implantacdo de um Sistema
de Gerenciamento Estratégico, torna-se imprescindivel a criacdo de indicadores e metas.
Para tanto é importante que entre os Objetivos e os Indicadores haja uma perfeita relagao
de causa e efeito, de forma que o gestor consiga rastrear o desempenho e melhorar con-
tinuamente a qualidade das decisdes que ele tomara no dia a dia.

Nessa Primeira Fase do Planejamento Estratégico, foram discutidos e propostos alguns in-
dicadores, entretanto em decorréncia de ajustes efetuados no Mapa Estratégico Corpora-
tivo, em funcdo das atribuicoes legais da ANA, torna-se necessario rever esses indicadores
e efetuar a formulacdo das metas para cada acao estratégica definida, tarefa que podera
ser incorporada as atividades da Segunda Fase do Planejamento Estratégico.




Resultados da
Primeira Fase




Definicdes Estratégicas

Negoci
E o principal beneficio esperado pelo publico de uma organizacio. Esse publico, invariavelmente, no esta interes-
sado no produto ou no servico em si, mas no beneficio que esse produto ou servico proporciona.

Negdcio da ANA:
uso sustentdvel da dgua.

E a razao de existir da organizacdo no seu negécio. A misséo é uma declaracio sobre o que a organizacio &, sobre

sua razao de ser. Serve de critério geral para orientar a tomada de decisdes, para definir objetivos e auxiliar na for-
mulagao de posicionamentos estratégicos.

Missdo da ANA:
implementar e coordenar a gestdo compatrtilhada e integrada dos recursos hidricos
eregular o acesso a dgua, promovendo o seu uso sustentdvel em beneficio da atual e das futuras geracoes.

Visdo
E o estado futuro desejado pela organizacdo. Uma visdo nao é “algo 4 na frente” que seja impraticavel, mas uma

forma de estabelecer um cendrio que a impulsione.

Visdo de futuro da ANA:
ser reconhecida pela sociedade como a referéncia na gestdo
e na regulagao dos recursos hidricos e na promogdo do uso sustentdvel da dgua.

Valores

Valores sao definidos como “um padrdo ou qualidade de principios considerados em si validos ou desejaveis”. Os
valores sao partes da forca da organizacao, porque ddo as pessoas o balizamento e o poder de agir. Também sao
chamados de principios, crencas, filosofia, etc.

Valores da ANA:
compromisso, transparéncia, exceléncia técnica, proatividade e espirito publico.
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Mapa Estratégico Corporativo

O Mapa Estratégico Corporativo da ANA é um instrumento que organiza os diferentes objetivos do Planejamento
Estratégico da Agéncia na forma de perspectivas, a saber: requisitos, operagoes e resultados. Retine sete objetivos
e contempla 19 subobjetivos. A figura a seguir apresenta esses objetivos agrupados por categorias, associando-os
aos conceitos envolvidos em cada um deles.

A figura a seguir apresenta o Mapa Estratégico Corporativo da ANA, com as perspectivas, os objetivos e as interli-
gacgoes entre eles.

Missao: Implementar e coordenar a gestdo compartilhada e integrada Visao: Ser reconhecida pela sociedade como a referéncia na
dos recursos hidricos e regular o acesso a dgua, promovendo 0 seu uso gestdo e regulagdo dos recursos hidricos e na promogéo do uso
sustentavel m beneficio da atual e das futuras geragdes. sustentavavel da dgua.

Estado e Sociedade >>>>>

Promover o uso sustentavel da dgua contribuindo para o
desenvolvimento, 0 bem-estar das pessoas e a qualidade ambiental

Produtos e servigos >>>>>

Expansao e fortaleqmento T Construir o Sistema Nacional de ¢ Implementara Politica Nacional arantiro atendimento dos objetivos
INGREH 54 5 Gerenciamento de Recursos de Recursos Hidricos adiretrizesidalliei9/433
Hidricos - SINGREH 6.1
Fortaleclmento Atuar junto aos setores usudrios
doCN| Fortaleumento dos drgdos e 205 usudrios individuais de mplementar os instrumentos de gestao
gestores estaduais 5.3 preconizados na Lei 9.433 6. I

forma imparcial e efenva 6.3

— —

" ¥ \ = 1
Processos internos >>>>> Programas e projetos >>>>>
|
C Assequrar a integragao )/\ Propor programas e projetos Promover a melhoria continuada dos
dos processos 4.1 4 aderentes 3 missio da ANA e produtos e o desenvolvimento cientifico e |
§- i tecnoldgico no tema recursos hidricos 4.3
= Desenvolver e implementar o geren(lamento ,\_/ iIpleimeita U Coiuun et litg L
\ baseado em processos S~ ( Adotar mecanismos eficientes de gerenciamento de projetos 4.4)
) Equipe >>>>> Infra-estrutura e tecnologia >>>>> ']
— Y Gl Emdds Prover infra-estrutura e tecnologia que
@esenvolver a comunicagdo interna 3.1) 3 assertividade, produtividade, impulsionam a exceléncia operacional 3.4 (_\
/ isonomia e exceléncia :
Dotar a ANA de instrumentos para B — Assegurar a adequagao entre o Dotar a ANA de instalactes
tornar eficaz a acao dos gestores 3.2 G rorlnover oforta e""‘;"g’ €0 3. ) parque tecnoldgico e as demandas adequadas para o trahalho e
esenvolvimento continuado da equipe internas e externas  3.4.1 paraa convivéncia 3.4.2

Recursos >>>>>

(2 Assegurar a suficiéncia dos recursos humanos e financeiros )

Institucional >>>>> J

Assegurar a percepcao de imagem da ANA pelos agentes externos )

/—\’ G como institui¢do nacional de regulagdo e gestao de recursos hidricos "\
Intensificar e disseminar a adogdo de Desenvolver a¢oes de comunicagao que )_/ Desenvolver agdo politica com base nos
1.1 ressaltam a credibilidade da ANA' 1.2 j i 3

boas préticas de gestao resultados de projetos bem sucedidos 1.

Figura 6 — Mapa Estratégico Corporativo
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Acoes para o Periodo
2009-2020

A partir do Mapa Estratégico e considerando as orientagdes do Plano Nacional de Recursos Hidricos e do Mapa de
Gestao, foi formulado, ao longo das atividades do Planejamento Estratégico, sobretudo nos seminarios realizados,
um grande numero de a¢des a serem implementadas. Apds amplos debates e discussées no ambito das UORGs e
o GAPE, foi considerado aprovado para integrar o rol de prioridades da ANA para o periodo 2009-2020 um total de
55 agdes, entre programas e projetos de prazo determinado e atividades de carater continuo.

Das ac¢oes aprovadas, 40 foram classificadas como de curto prazo (2009-2011), trés como de médio prazo (2012-
2015), trés como de longo prazo (2016-2020) e nove atividades continuas.

Horizonte Temporal Quantidade de A¢bes
Curto prazo (2009-2011) 40
Médio prazo (2012-2015) 3
Longo prazo (2016-2020) 3
Atividade continua 9
Total 55

Quadro 2 - Horizonte temporal e quantidade de a¢oes

A predominancia de acdes de curto prazo ndo significa visdo imediatista. No planejamento da ANA foi recorrente
a ideia de resgatar propostas feitas no passado, propondo a sua realizacdo no prazo mais curto possivel. Esse fato
nao inviabiliza as propostas de longo prazo nem tira do trabalho a sua visdo estratégica.

Uma andlise criteriosa da carteira de iniciativas selecionadas mostra que as agdes de curto prazo, em geral, sdo pre-
paratorias: focam o aparelhamento da Agéncia, melhorando a sua capacidade de execucdo, ou a solugao de ques-
toes técnicas fundamentais para a implementacao da parte da carteira que demanda horizontes mais longos.

Para cada uma das acdes propostas é definida uma Unidade Organizacional responsavel pela execucao. No en-
tanto, muitas vezes, a executora listada em uma acdo ndo é a Unica envolvida na sua execucao. E apenas a UORG
encarregada pela coordenacdo da execucao e por prestar informagdes a esse respeito. O quadro a seguir apresenta
as Unidades Organizacionais responsaveis por coordenar a execucao de ac¢des incluidas no planejamento.
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UORG responsavel Quantidade de a¢oes
DIREC 2
GAB 1
COR 2
ouv 1
CAC 1
CAC/ASINT 2
CAC/ASPAR 1
CAC/ASCOM 1
CGE/ASPLA 3
CGE/ASCIT 1
SAF 3
SGH 4
SOF 3
SUM 3
SPR 4
SIP 7
SAG 11
sGl 4
Total 55

Quadro 3 - UORGs responsaveis e quantidade de acoes
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Planejamento Estratégico 2009-2020

Planejamento Estratégico - Fase 1

(Horizonte Temporal: 2009 - 2020)

Matriz de Objetivos e Iniciativas

SETEMBR0/2009

36

Objetivos Acdes Propostas Responsdvel Providéncia peri[:,rdaizc%ade
1 Assequrara percepcio | 111 Intensificar e disseminar a adogdo de boas praticas de Catalogar Dez/2010
de imagem da ANA gestdo 1 | Boas Praticas de Gestao Corporativa (OR
pelos agentes externos (com indicadores). Implementar Continua
como instituicdo
nacional de regulagioe | 1.2: Desenvolver acdes de comunicacao que ressaltem a Detalhar Dez/2010
gestao de recursos credibilidade da ANA 2 Politicae Plano de Comunicacio da ANA. ASCOM
hidricos .
Implementar Continua
Aperfeigoar Dez/2009
3 FalecomaANA. (OR
Implementar Continua
1.3} Desenvolver acéo politica com base nos resultados de Flaborar Abr/2010
projetos bem sucedidos 4 Politica de Relacionamento Institucional. (AC
Implementar Continua
5 | Prémio ANA. GAB Realizar Bienal
Articular Jun/2010
6 | "Selo Azul" de exceléncia para o uso racional sp
daagua. Criar Jun/2011
2 Assequrar a suficiéncia dos recursos humanos e financeiros 7 | Atuacdo sistemdtica da DIREC para suprimento ASPAR Elaborar Jul/2010
orcamentario da ANA. Estratégia
8 POI|t|c~a de captacdo de recursos externos ASINT Estruturar Mar/2010
(doagdes).
Contratar Dez/2010
9 | Plano Estratégico de Recursos Humanos SAF
Implantar Dez/2011
3| (riar um ambiente 3.1, Desenvolver a comunicacdo interna 10 Nivel de satisfacao interna. ouv Pesquisar J”"/ 2011
favordvel a (Bienal)
assertividade, 2 -Politica e Plano de Comunicacdo da ANA.
i < ) - ) ASCOM
produtividade, (*) agdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
isonomia e exceléncia
3.2| Dotara estrutura organizacional de instrumentos Contratar Abr/2010
facilitadores para tornar eficaz a acdo dos gestores
11| Fase 2 do Planejamento Estratégico. ASPLA Implantar Dez/2010
Revi 2011/2015/
evisar 2019
3.3| Promover o fortalecimento e o desenvolvimento 9 - Plano Estratégico de Recursos Humanos
continuado da equipe (*) acdo associada a objetivo(s) anteriore(s) SAF
34 Pr:vetrinfra- 4 ?;ifg gr:;,angiggzﬁggko 12 Sistematica do Plano Diretor de Tecnologia Gl Estabel Dez/2009
estruura ¢ e as demandas internas e da Informagdo - PDTI. stabetecer
tecnologia que
) ! externas
impulsionem a
exceléncia )
operacional 3.4.2: Dotara ANA deinstalagdes | 13 | Reforma do bloco L. SAF Concluir Dez/2010
adequadas para o trabalho
€ para a convivéncia
14| Construcdo do bloco H. SAF Contratar Jun/2011



Planejamento Estratégico - Fase 1 (Horizonte Temporal: 2009 - 2020) Matriz de Objetivos e Iniciativas - SETEMBR0/2009

Agéncia Nacional de Agua - ANA

Objetivos Acdes Propostas Responsdvel  Providéncia Periit))rdai?i)({ade
4 | Proporprogramase | 4.1 | Assequrar a integracao dos processos Redefinir Dez/2010
projetos aderentes a 15| Estrutura Organizacional ASPLA
Missio da ANA e Implantar Jun/20M
implementd-los de 9 - Plano Estratégico de Recursos Humanos SAF
forma efetiva (*) acdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
11 - Fase 2 do Planejamento Estratégico. ASPLA
(*) acdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
4.2 | Desenvolver e implementar o gerenciamento baseado 11 - Fase 2 do Planejamento Estratégico. ASPLA
€M processos (*) acdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
4.3 | Promover a melhoria continuada dos produtos e o 16 | Normativo com critérios gerais para a elaboracdo
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no tema dos projetos da ANA. ASPLA Elaborar Dez/2010
"Recursos Hidricos". - T
17 | Plano dle pesenquV|mento Cientifico e o ASCIT Elaborar Mai/2010
Tecnoldgico relativo ao tema de recursos hidricos.
4.4 | Adotar mecanismos eficientes de gerenciamento de 18 | Plano de Capacitacdo da ANA - treinamento de Desenvolver Abr/2010
projetos Gerentes (e demais interessados) em SIP
gerenciamento de projetos baseado no PMI Articular Jun/2010
5 | ConstruiroSistema | 5.1 Expandir e fortalecer o SINGREH 19 Mapa de Gestdo - avaliagio continua do oA Aprovar Dez/2009
Nacional de SINGREH Monitorar Anual
Gerenciamento de
Recursos Hidricos - 20 | Proposta de sustentabilidade financeira do SINGREH,
SINGREH incluindo o levantamento de fontes de recursos SAG Elaborar Dez/2010
e a melhoria dos mecanismos de aplicacao
21 Proposta de novas estruturas institucionais para
suprir lacunas em regides ndo assistidas por SAG Elaborar Set/2010
Comités de Bacia.
22 Corr}ités.de Bacias e Agéncias de Agua em UGRHs SAG Implantar 2015
Nacionais
23 Proposta de capacitagio do SINGREH, com base oG Elaborar Concluida
na estratégia de capacitagdo continua vigente. Implementar Anual
5.2 | Fortalecer o C(NRH 24 | Proposta da ANA para apoio a reforma do CNRH. SAG Elaborar Concluido
25 i\genda do CNRH com a proposicdo anual de SAG Fortalecer Anual
emas
53 | Fortalecer os Orgos Gestores Estaduais 19 - Mapa de Gestao - avaliagdo continua do SINGREH 5AG
(*) ao associada a objetivo(s) anteriore(s)
20 - Sustentabilidade financeira do SINGREH,
incluindo o levantamento de fontes de recursos SAG
e amelhoria dos mecanismos de aplicagdo
(*) acdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
23 - Proposta de capacitacdo do SINGREH, com
base na estratégia de capacitagao continua vigente. SAG
(*) agdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
6 | Implementar a Politica | 6.1 | Garantir o atendimento dos objetivos e diretrizes 26 Agenda Internacional da ANA ASINT Revisar Dez/2009
Nacional de Recursos da Lei9.433 3 - Politica de Relacionamento Institucional.
. < ) L ; CAC
Hidricos (*) agdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
4 - Prémio ANA GAB
(*) acdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
23 - Proposta de capacitagdo do SINGREH, com
base na estratégia de capacitacao continua vigente. SAG
(*) acdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
27 | Regulacdo de Us,oAs de Recursos Hidricos e SOF Implementar Continua
Marcos Regulatdrios
28 = Programa Nacional de Qualidade de Agua — PNQA SIP Implantar 201
29 Monitoramento e Prevencdo de Eventos Elaborar Plano Mar/2010
Hidroldgicos Criticos SUM
Implantar 2016
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Planejamento Estratégico - Fase 1 (Horizonte Temporal: 2009 - 2020) Matriz de Objetivos e Iniciativas - SETEMBR0/2009

Objetivos Acdes Propostas Responsavel  Providéncia Peril;rdaii% ade
Implementar a Politica | 61 Garantir o atendimento dos objetivos e diretrizes 30 | Identificar o grau de articulacao da ANA com
Nacional de Recursos dalei9.433 setores usudrios, para posterior definicdo de Identificar Jul/2010
Hidricos estratégias - concluséo dos cadernos de UM
articulado setoriais, incluindo a elaboracdo de . "
um plano de articulacdo intersetorial Concluir ul/2011
B L Elaborar Dez/2010
31 | Programa de Manutencdo e Ampliacdo da Sp
Oferta Hidrica .
Implementar Continua
32 | Despoluicdo de Bacias Hidrogréficas - PRODES SIP Fortalecer Continuo
33 | Programa de Gestdo Integrada de Aguas sp Elaborar Dez/2010
Superficiais e Subterraneas
34 | Propostaao (NRH da inclusdo do Programa
Nacional de Avaliagéo da Qualidade das DIREC Propor Abr/2010
Aguas - PNQA ao Plano Nacional de Recursos
Hidricos - PNRH
6.2 Implementar os instrumentos de gestdo preconizados Participar da 2016
na Lei9.433 35 | Planos de Recursos Hidricos para as UGRHs SPR elaboragio
Nacionais e Regionais Participar da Continua
implementacdo

36  Articulagdo institucional para apropriacdo dos
planos de recursos hidricos pelos agentes
setoriais e de meio ambiente e integracao dos SPR Articular Continua
planos de ordenamento territorial e de recursos
hidricos (iniciando-se pelo DF).

37 | Base de Dados para as UGRHs Nacionais SGl Implantar 2016
38 | Base de Dados para as UGRHs Regionais SGl Implantar 2013
39 | Novas estruturas institucionais para lab
suprir lacunas em regides ndo assistidas SAG 'E avorar Set/2010
por Comités de Bacia. roposta
20 - Proposta de sustentabilidade financeira do
SINGREH, incluindo o levantamento de fontes de SAG
recursos e a melhoria dos mecanismos de aplicacao
(*) agdo associada a objetivo(s) anteriore(s)
40 | Implementacdo da cobranca em bacias
hidrograficas estratégicas SAG Elaborar Plano Concluida
Normatizar Dez/2009
41 Fiscalizacao do Uso de Recursos Hidricos SOF Elaborar Plano Dez/2010
Atualizar Anual
42 CNARH (com consolidacdo da base de “oF Implantar 2011
dados disponivel) Universalizar 2020

43 Dados hidroldgicos, com disponibilizagdo das
séries de dados para todas as estagdes FLU e SGH Consistir Dez/2010
PLU integrantes da Rede Bésica (ANA)

44 Otimizacao, Modernizacdo e Operacdo da Rede

. - . SGH Atualizar Jul/2010
Hidrometeoroldgica Nacional
45 Sistema de Monltoramgnto Hidrometeoroldgico S mplantar 2016
para as UGRHs Nacionais
46 | Sistema de Monitoramento Hidrometeoroldgico SGH Implantar 2013

para as UGRHs Regionais
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Planejamento Estratégico - Fase 1 (Horizonte Temporal: 2009 - 2020) Matriz de Objetivos e Iniciativas - SETEMBR0/2009

Objetivos Agdes Propostas Responsavel  Providéncia Peri%zc‘i’éade
6 | ImplementaraPolitica | 6.2 Implementar os instrumentos de gestao preconizados Implantar 1 2010
Nacional de Recursos naLei9.433
Hidricos Implantar 2 2012
47 | Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos nas
UGRHs Nacionais (1 - Sdo Francisco; 2 - Verde SAG Implantar 3 2012
Grande; 3 - Doce; 4 - Grande; 5 - Paranaiba) Implantar 4 2014
Implantar 5 2015
48 | Metodologia da cobranga pelo uso de recursos )
Aval Dez/2010
hidricos nas bacias do PCJ e Paraiba do Sul ShG vanar e
49 | Sistema Nacional de Informagdes sobre Desenvolver Dez/2010
Recursos Hidricos - SNIRH sal
Implementar Continua
6.3 | Atuar junto aos setores usudrios e aos usudrios Estruturar Abril/2010
individuas de forma imparcal ¢ efetiva 50 Programa Interdguas. SIP Contratar Julho/2010
Concluir 2013
51 Relatéri(? dg Conjuntura - Estudos sobre Elaborar e
caracteristicas de demanda e consumo de SPR Publicar Anual
recursos hidricos
Participa[ da 2010
elaboracdo
52 | Plano Nacional de Saneamento Bésico. SUM
Participar da i
. < Continua
implementacéo
53 | Estudos para atender a demanda de qua para R Publicar Dez/2010
abastecimento urbano — Atlas. Atualizar Anual
) Elaborar Dez/2010
54 Programa de Conservacdo de Agua e Solo SIP
Implementar Continua
39 - Novas estruturas institucionais para suprir
lacunas em regides ndo assistidas por Comités SAG
de Bacia.
(¥) acao associada a objetivo(s) anteriore(s)
55 Acdo para preparar a Agéncia para atuacdo na
regulacdo de servicos (criagdo de unidade DIREC Propor Plano Abr/2010
organizacional, capacitagdo de servidores).

Obs.: Todas acdes serao objeto de monitoramento pelo Nticleo de Acompanhamento da Estratégia.

Quadro 4 - Planejamento estratégico da ANA- Fase | acbes 2009-2020
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Acoes
Complementares

Além das a¢oes listadas no item anterior, foi apresentada, ao longo do trabalho de planeja-
mento, uma série de outras que nao dizem respeito diretamente ao desempenho da Agén-
cia. Mesmo assim, considerou-se que tais acdes podem contribuir para a consolidacdo do
SINGREH, razdo pela qual se decidiu agrupa-las neste tépico.

A forma de apresentacéo utilizada no quadro a seguir também contempla o executor e o
prazo de conclusdo desejavel.

Acbes Propostas Responsavel Conclusao

Detalhar o contetido do Programa
de Gestao de Recursos Hidricos

- SPR Dez/09
Integrados ao Gerenciamento
Costeiro (Programa IX do PNRH)
Detalhar o conteddo do
Programa de Gestao Ambiental SPR Dez/09

de Recursos Hidricos na Regiao
Amazobnia (Programa X do PNRH)

Detalhar o contetido do

Programa de Gestao Sustentavel

de Recursos Hidricos e SPR Dez/09
Convivéncia com o Semiarido

Brasileiro (Programa XI do PNRH)

Detalhar o contetido do Programa
de Conservacao das Aguas no SPR Dez/09
Pantanal (Programa XII do PNRH)

Detalhar o contetido do

Programa de Gerenciamento

Executivo e de Monitoramento e SPR Dez/09
Avaliacdo da Implementacao do

PNRH (Programa XIII)

Quadro 5 - Acbes complementares




Roteiro para
Implementacao e

Acompanhamento

E consenso na literatura que a capacidade de executar uma estratégia é mais importante do que a qualidade dessa
estratégia, e que apenas 10% das estratégias formuladas sao implantadas com éxito.

O elo entre esses dois momentos da vida de uma organizacdo — formulagao e execucdo — é o sistema de avaliacao
de desempenho, por meio do qual se desdobram os objetivos em iniciativas e avalia-se ou confronta o desempe-
nho alcancado com o previsto. E claro o relacionamento entre as partes: estratégia, objetivos, indicadores e inicia-
tivas, contribuindo para o desempenho. Falhar em alguma dessas partes pode comprometer as demais. Isso é a
esséncia da administracao estratégica que se formulou para a ANA.

Administragao estratégica é um processo continuo e interativo que considera a adaptacao da organizagao ao seu
ambiente. Assim, considerando que a formulagao da estratégia da ANA, revisitada neste trabalho de planejamento,
estd bem adequada ao cendrio atual e que, como coroldrio, as iniciativas propostas também representam o que
é necessario fazer em funcao dessa realidade e de uma condicao futura planejada, este topico descreve o roteiro
para a implementacao do que foi planejado e a forma de acompanhamento sistematico dessa implementacdo e
do desempenho global da Agéncia.




Diretrizes para a
Implementacao

Como resultado desse processo de planejamento, também foi possivel colher orientacdes para a fase de imple-
mentacdo e, principalmente, para o detalhamento operacional do sistema de acompanhamento. As orientagdes,
ou diretrizes, obtidas foram divididas em dois grandes grupos: i) diretrizes de carater geral, assim consideradas
aquelas que se referem ao conjunto da fase de implementacao; e ii) diretrizes temdticas, que reinem as orienta-
¢Oes dirigidas a temas ou acdes especificos.

As diretrizes de carater geral sdo apresentadas no quadro.

Diretrizes gerais

1 Orientar-se pelas boas praticas de gestao corporativa incorporadas
na ANA.
2 Implementar as agdes finalisticas em consonancia com as diretri-

zes do Mapa de Gestdo (unidades de planejamento e estados).

Promover e apoiar a articulagdo com os estados buscando harmo-

3 nizar a base territorial nacional com as bases estaduais com de-
finicao de tipologias de gerenciamento (instrumentos técnicos e
institucionais de gestao).

Fortalecer a integragcao da Politica Nacional de Recursos Hidricos
4 com as politicas de meio ambiente, energia, transporte hidroviario,
saneamento, agropecudria e aquicultura e pesca.

Promover a integracdo dos planos e dos programas de governo
5 nas areas de recursos hidricos, meio ambiente, energia, transporte
hidroviario, agropecudria e aquicultura e pesca.

6 Integrar os programas e a¢des do Plano Nacional de Recursos Hi-
dricos com as politicas estaduais.

Quadro 6 - Diretrizes gerais para a implementacao do Planejamento Estratégico da ANA



Agéncia Nacional de Agua — ANA

A implementacao do

Planejamento Estratégico
da ANA

A implementacdo do Planejamento Estratégico da ANA se dard com base em uma filosofia sistémica ja existente.

Considera-se que implementar o que foi planejado é dar consequéncia ao rol de intencdes (programas, projetos e
atividades) anteriormente apresentado. Trata-se, pois, de detalhar cada uma dessas intencdes, estabelecer um orca-
mento e inclui-las em uma programacao anual, que na ANA é consolidada no Plano Gerencial Interno - PGl. Ou seja,
toda a implementacédo do Planejamento Estratégico devera ser feita por meio da execucao, em cada ano, do PGl.

O Sistema de Planejamento, Orcamento e Gestao da ANA, o SISPLANA, instituido pela Portaria n° 35, de 19 de
marc¢o de 2007, permite as unidades organizacionais planejarem os seus gastos, acompanharem a execucdo da
despesa e explicitarem os principais resultados, proporcionando a alta administracdo os meios necessarios para
conhecer, avaliar, priorizar, aprovar e gerenciar o gasto do dinheiro publico. Os mecanismos para a operacao desse
sistema foram atualizados pela Portaria n° 29, de 30 de janeiro de 2009.

Anualmente, sob a coordenacao da Assessoria de Planejamento, é conduzido um processo que consiste no
levantamento das demandas de cada unidade organizacional da Agéncia e na formatacao de uma proposta
Unica para a Casa. A essa proposta unificada da-se o nome de PGI, que embasa a elaboracao da proposta or-
camentaria da Agéncia.

O PG, integrante do Sistema de Planejamento, Orcamento e Gestdo da ANA é a peca de articulagao entre o Plane-
jamento Estratégico e o Planejamento Orcamentdrio (execucao fisica e financeira da Agéncia). Obviamente, essa
vinculagao é fundamental para dar solidez a fase de implementacao, pois permitird, de um lado, mobilizar a aten-
¢ao da Casa para a obtencdo de um orcamento anual que permita viabilizar as metas pactuadas no planejamento
e, de outro, colocar em pratica um mecanismo de acompanhamento bastante simples: o do acompanhamento da
execucao financeira de cada uma das agoes.

Em seguida, o PGl é ajustado ao Projeto de Lei Orcamentéria Anual - PLOA e, em um passo seguinte, a Lei Orcamentdria
Anual - LOA, transformando-se no principal documento de referéncia para a execucdo orcamentaria ao longo do ano.

Com a conclusédo da Fase 1 do Planejamento Estratégico, a consulta as UORGs para a elaboracdo do PGl passa a ser
apenas um momento de ajuste da programacao do ano subsequente em fun¢ao do desempenho do ano corrente,
uma vez que a pauta principal de cada ano é fixada pela carteira de agdes do Planejamento Estratégico.

Isso evita a dispersao de recursos, inclusive humanos, entre atividades desconectadas da orientagcao geral da ANA
e favorece o gerenciamento do desempenho global pela Dire¢do Superior.

Cada uma das etapas apresentadas no roteiro deve ser executada de acordo com um cronograma definido. O encadea-
mento entre elas e a necessidade de manter a vinculagao com o calendario de planejamento do governo federal condi-
cionaram a montagem do Cronograma do Ciclo de Planejamento Anual da ANA, apresentado na figura a seguir.
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Nivel Estratégico \ Nivel Operacional
Plano
Estratégico

Validacdo da
DIREC
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]
Nivel Tatico Produtos e Servigos 4—T

Figura 7 - Sistema de Planejamento, Orcamento e Gestao da ANA — SISPLANA

Acompanhamento do
Desempenho

A proposta de uma sistemdatica de monitoramento do desempenho global da ANA esta alicercada em dois
pressupostos: i) o conjunto de indicadores proposto reflete as necessidades postas nos objetivos estratégi-
cos; e ii) as iniciativas formuladas durante o planejamento estratégico estao coerentemente alinhadas com os
objetivos a que se vinculam.

A partir desses pressupostos, pode-se considerar que o desempenho de cada iniciativa — mensurado por indices
de execucao fisica, tais como: nUmero de outorgas emitidas, plano concluido, estudo realizado etc. - contribui para
que se atinja o objetivo a que se vincula e que o indicador selecionado para acompanhar esse objetivo, de fato, é
capaz de “perceber” avanco ou retrocesso da situacdo a ele relacionada.

Assim, se é possivel mensurar o desempenho das iniciativas e a movimentacao da Agéncia em direcdo aos seus
objetivos, resta definir como se dara a avaliacdo do seu desempenho global. Nesse caso, a proposta pressupoe
a pactuacao, pela Diretoria Colegiada, a cada quatro anos, de um conjunto de pesos ou fatores que servirdo para
ponderar o desempenho médio de cada objetivo do Mapa Estratégico Corporativo. Ou seja, o desempenho global da
ANA, uma vez adotada essa proposta, seria obtido pela média ponderada dos desempenhos dos seus objetivos.

O quadro a seguir mostra um formuldrio padrdo a ser utilizado na atribuicdo dos pesos dos objetivos e dos
subobjetivos. A cada quatro anos, durante a elaboracdo da proposta para o PPA do governo federal, a DIREC deli-
berara sobre a matriz de pesos para o monitoramento de desempenho da Agéncia.



Essa matriz, quando aprovada, serd utilizada em avaliacoes, a partir do ano seguinte.

Planejamento Estratégico da ANA - PESOS DOS OBJETIVOS

Agéncia Nacional de Agua - ANA

OBJETIVOS DO MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO PESOS
Assegurar a ! Intensificar e disseminar a adociio de boas
percepciio de imagem © prdticas de gestdo 1.1
da ANA pelos agentes D | ses d —
1 externos como 1.2 eserlltv olver u§g?l:.|.: %on:iunxﬁi\uo que 1.2
institvictio nacional ressafiem a credibridade da
de regulaciio e gestdo 13 Desenvolver acdo politica com base nos 13
de recursos hidricos * resultados de projetos bem-sucedidos :
2 Assegurar a suficiéncia dos recursos humanos e financeiros
3.1  Desenvolver a comunicaciio interna 3.1
Dotar a estrutura organizacional de
3.2 instrumentos facilitadores para tornar 3.2
eficaz a acdio dos gestores
Criar um ambiente 33 Fromovero forIuIecm]emo 6o 33
o - desenvolvimento continuado da equipe
favordvel a assertividade, -
3 & produtividade, Prover Asiegurur a adequacdo
. AN - entre o parque
a isonomia e a exceléncia infraestrutura e 341 :iecnolégico' eius 1 341
H emandaas internas e exiernas
34 Fecnolqglu que 34
impulsionem a Dotar a ANA de
exceléncia 49 instalacdes adequadas
operacional “*%  para o frabalho e para 342
convivéncia
4.1  Assegurar a integracdo dos processos 4.1
Desenvolver e implementar o gerenciamento
Propor programas e 42 baseado em processos 42
projetos aderentes d —
4 missio da ANA & Promover a melhoria continuada dos
. , 4.3  produtos e o desenvolvimento cientifico e 43
|mp|ementg-los de tecnoldgico no tema "recursos hidricos"
forma efetiva - —
44 Adotar mecanismos eficientes de 44
: gerenciamento de projetos :
Construir o Sistema 5.1  Expandir e forfalecer o SINGREH 3.1
5  Nacional de Gerenciamento 5.2 Fortalecer o (NRH 5.2
de Recursos Hidricos 5.3 Fortalecer os drgiios gestores estaduais 5.3
61 Garantir o atendimento dos objetivos e 6.1
* dos diretrizes da Lei n® 9.433 ’
Implementar a 6.2 Implementar os instrumentos de gestdo 6.2
6  Politica Nacional de " preconizados na Lei n® 9.433
Recursos Hidricos Atuar junto aos setores usudrios e aos 6.3
6.3 usudrios individuais de forma imparcial
e efefiva
100

Quadro 7 - Matriz para avaliacao dos resultados
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O monitoramento da execucao do planejamento serd feito por um Nucleo de Acompanha-
mento da Estratégia. O nucleo ndo consiste em nova subdivisao na estrutura, mas apenas
nova atribuicao da Assessoria de Planejamento, que contara com o apoio do GAPE.

Para manter um fluxo de informacgdes atualizadas entre a execucdo e os niveis decisérios
da Agéncia, sera utilizado um aplicativo de gerenciamento de projetos desenvolvido pela
DINFO/SAF para integrar o SISPLANA.

O aplicativo constituir-se-a em um banco quali-quantitativo de informacbes e de recur-
sOs operacionais que permitird o acompanhamento tempestivo das execucoes fisica, or-
c¢amentaria e financeira, a agregacao de informagdes de resultados e a geracdo de séries
historicas que evidenciardo os avancos da organizacdo ao longo do tempo. O processo a
ser seguido para o gerenciamento de desempenho é apresentado na figura a seguir

Descricdo: o processo consiste em desenvolver atividades de
disseminacao de conceitos e metodologias, coordenar a¢des para o
gerenciamento de estratégias, organizar e realizar reunides de avaliacao
de desempenho e gerenciar andamento de Planos de Acao

RAE: Realizar Acompanhamento da Estratégia

Gerenciar a
estratégia Dono do
objetivo

Preparar
propostas
dos planos
de acdes
corretivas e
preventivas

Acompanhar
Implementar resultados
as agdes das acdes
aprovadas edo

desempenho

Realizar

avaliagdo de

anualdas . iy desempenho .
o da reunido

reunioes rrEl dos

do BSC indicadores

Preparar

calenddrio i

Reunido de Andlise
Estratégica

Operar o
escritdrio de
estratégias

Figura 8 - Processo para acompanhamento de desempenho da ANA (Ntcleo de Acompanhamento da Estratégia)
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\VAIE Proximos Passos

O Planejamento Estratégico oferece a Agéncia a oportunidade de estar preparada para responder adequadamente
as mudancas nos ambientes interno e externo que possam interferir na sua capacidade de enfrentar os desafios
da implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos, do fortalecimento do Sistema Nacional de Gerencia-
mento de Recursos Hidricos e de alcancar, de forma continuada, o aperfeicoamento dos marcos legais, das normas
e dos processos envolvidos.

Instrumentos dessa natureza sao, hoje, ferramentas de vital importancia para a sobrevivéncia e o sucesso das orga-
nizagdes em tempos de aceleradas mudancgas de cenario. Nesse sentido, o Planejamento Estratégico. da ANA vem
sendo construido de maneira flexivel, procurando, de forma determinada, o engajamento e o comprometimento
dos dirigentes, servidores e colaboradores.

Embora estejamos apenas no inicio dessa jornada, o que se busca, fundamentalmente, é uma estrutura organi-
zacional calcada em processos, com estabelecimento de metas de curto, médio e longo prazos, ancoradas em
estratégias de alcance de resultados.

Nesse contexto, nossa pretensao é que o Planejamento Estratégico seja desmistificado, no sentido de ser enten-
dido, nao como um conjunto de sofisticadas ferramentas exclusivas de especialistas e consultores, mas como um
meticuloso trabalho de definicao de prioridades que passe a fazer parte do dia a dia da Agéncia.

No momento em que se conclui a Fase | do Planejamento Estratégico, apresentada neste documento, é im-
portante mencionar o reconhecimento do engajamento dos servidores e reiterar a convocagdo para, uma
vez mais, conjugar esforcos para realizacdo da Fase I, que tratard do mapeamento, da analise e do redesenho
dos processos necessdrios ao cumprimento da missao institucional da Agéncia com a eficacia e a efetividade
demandadas pela sociedade.

Os préximos passos envolverao a intensiva divulgagao dos resultados da Fase |, incluindo as rotinas de permanente
atualizacdao e acompanhamento da implementacdao das metas. Na sequéncia, serd providenciada a abertura de
processo licitatério para a Fase 2, “Mapeamento, Analise e Redesenho de Processos Organizacionais da Agéncia
Nacional de Aguas — ANA, cujo objetivo central é identificar os processos atuais, analisa-los e redesenha-los com
vista a otimizagao dos recursos e a aderéncia a estratégia organizacional, bem como propor novos processos que
se observem necessarios a operacao da ANA, especificando adequagdes necessarias na estrutura organizacional e
no fluxo informacional de forma a garantir maior efetividade da instituicao.




Caracteristicas da
Fase ||

Objetivo Geral

Mapear, redesenhar e padronizar os seus processos organizacionais, de forma a permitir
que os seus produtos e servicos sejam obtidos tempestivamente e estejam em conformi-
dade com a estratégia organizacional da Agéncia e com as suas atribuicdes legais.

O que se Espera com a Implantacdo da 2° Fase:

P consolidacdo do modelo de gestdao da ANA, com uma estrutura sis-
témica e integrada, que possibilite a agilidade no processo decisério,
melhorando seu desempenho institucional;

p construcdo de uma visao unificada dos processos organizacionais da
Agéncia, desde a identificacdo das demandas até a avaliacdo da confor-
midade dos produtos e servicos as expectativas das partes interessadas;

p melhoria dasistematica de monitoramento de desempenho organiza-
cional da ANA, produto da Fase 1 do Planejamento Estratégico;

p internalizacdo da metodologia para a gestao continuada dos proces-
s0s organizacionais e promocao da aprendizagem organizacional;

P> avaliagao e complementacao do conjunto de indicadores relaciona-
dos com os processos organizacionais;

P> uniformizacao e normalizacao dos processos organizacionais da ANA,
por UORG, com vista a sua certificacdo; e

P formulacdo de proposta para a implementacao de eventuais ajustes
na estrutura organizacional da ANA.
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PORTARIA N2 155, DE 27 DE SETEMBRO DE 2006

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS -
ANA, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 53, XIII, do Regimento Interno aprovado pela
Resolugdo n® 173, de 17 de abril de 2006, resolve:

Art. 12 Criar Grupo de Acompanhamento do Planejamento Estratégico - GAPE
para definir, programar ¢ acompanhar todas as atividades relacionadas com o Planejamento
Estratégico e com a Agenda Estratégica da ANA.

Art. 2° Ficam designados para compor o Grupo os seguintes membros, que
atuardo sob a coordenacao do primeiro:

I. Moisés Pinto Gomes ASPLA/CGA - Titular;
IT: Gisela Damm Forattini AA - Titular;
I11. Maria do Socorro Lima Castello Branco AR - Titular;
IV. Eliana Adjuto Botelho AG - Titular;
V. Ana Lucia Lima Barros Dolabella AP - Titular;
VI.  Regina Elena Crespo Gualda Al - Titular;
VII. Rosangela Aparecida Bottino Oliani SGE - Titular;
VIII. Anténio Félix Domingues CGA - Titular;
IX. Lucia Helena Cavalcante Valverde GECON/SAF - Titular;
X. Cristianny Villela Teixeira Gisler CGA - Suplente; e
XI.  Mauricio Andrés Ribeiro SGE - Suplente.

Art. 32 No desenvolvimento de suas atividades, o GAPE podera solicitar a
participacao de técnicos pertencentes a outros orgados e entidades, assim como a contratagdo de
servigos de consultoria.

Art 4° Todas as Unidades Organizacionais da ANA deverao colaborar com as
atividades a serem desenvolvidas pelo GAPE.

Art. 52 O GAPE devera submeter os produtos das atividades sob sua
responsabilidade e os encaminhamentos pertinentes a Diretoria Colegiada.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

JOSE MACHADO

Publicada no Boletim de Pessoal e Servico N2 9, de 9 de outubro de 2006, referente ao més de setembro.
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PORTARIA N2 35, DE 19 DE MARCO DE 2007

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS -
ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 53, XIII, do Regimento Interno aprovado pela
Resolugao n® 173, de 17 de abril de 2006, resolve:

Art. 12 Instituir o Sistema de Planejamento da Agéncia Nacional de Aguas - ANA.
Art. 22 O Sistema de Planejamento da ANA ¢ composto por:

I - Manual Operacional - MO;

II - Plano Gerencial Interno - PGI;

III - Sistema de Planejamento, Orgamento e Gestdo - SISPLANA; e
IV - Grupo de Planejamento - GPLAN.

Art. 32 O Manual Operacional - MO ¢ o meio pelo qual sdo estabelecidos os
procedimentos para elaboragao, monitoramento, revisdo e execugao do Plano Gerencial Interno -
PGI.

Art. 4° O Plano Gerencial Interno - PGI ¢ o instrumento de planejamento anual da
ANA por intermédio do qual sdo estabelecidas as metas a serem alcangadas no periodo,
considerando os recursos necessarios a sua implementacao.

§ 12 O PGI devera ser elaborado em consonancia com a Agenda Estratégica da
Agéncia e com as Orientagdes Estratégicas de Governo para o periodo de vigéncia do respectivo
Plano Plurianual, com o objetivo de orientar a aloca¢do de recursos e a execugdo orgamentaria
das acdes sob a responsabilidade da ANA.

§ 22 O PGI sera aprovado pela Diretoria-Colegiada.

§ 32 O PGI podera ser adequado por iniciativa da UORG responsavel e, quando
envolver inclusido ou exclusdo de componente, com a anuéncia do Diretor da Area a que estiver
vinculada.

Art. 52 O Sistema de Planejamento, Or¢amento e Gestao - SISPLANA ¢ o sistema
operacional informatizado de suporte ao gerenciamento e contempla facilidades necessdrias a
elaboracdo, execugdo, monitoramento e revisdoes das programacdes orcamentarias da ANA, com

os seguintes objetivos:

I - detalhar a programacdo orgamentaria em niveis de informagdes suficientes e
necessarios ao gerenciamento e a tomada tempestiva de decisoes;

II - consolidar critérios para priorizar a aloca¢do de recursos;
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III - promover a integragdo entre a programagdo e as execugdes orgamentaria e
financeira;

IV - gerar informagdes para o monitoramento das execugdes fisica e financeira, o
gerenciamento ¢ a proposi¢do de remanejamento de recursos entre agdes, € 0S principais
resultados alcangados;

V - proporcionar os meios necessarios para revisdes periddicas, adequando a
programagao a real capacidade de execugao;

VI - subsidiar a elaborag¢ao das propostas or¢amentarias anuais; e

VII - proporcionar meios de migragdo automatica das informagdes de alcance de
resultados diretamente para o Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento — SIGPlan,
do Governo Federal.

Art. 62 O Grupo de Planejamento - GPLAN, sera composto por:

I-  Assessor de Planejamento - ASPLA/CGA;

II- Gerente de Orgamento, Finangas, Contratos e Convénios - GECON/SAF;
IIT - Gerente de Execucdo Financeira - GEEFI/SAF;

IV - Superintendentes; e

V - Coordenadores de Agdo.

§ 12 Compete a ASPLA/CGA, em conjunto com a GECON/SAF, coordenar as
atividades do GPLAN, promovendo a articulagdo, difundindo os conceitos e processos
preconizados pelo sistema central de planejamento e or¢amento de Governo, padronizando e
zelando pela disseminagao e qualidade da informagao.

§ 2° A ASPLA/CGA devera consolidar ¢ disponibilizar, no SISPLANA, as
programagoes das UORG’s e suas adequagdes, na forma e prazos estabelecidos no Manual
Operacional.

§ 32 A GECON/SAF, considerando a programacao aprovada, devera apresentar
alternativas para o atendimento das necessidades orcamentirias e promover as gestdes
necessarias para o alcance dos resultados pretendidos.

§ 4° A GEEFI/SAF devera observar a programagdo aprovada para fins de
apropriag@o do gasto, registrando o codigo e a descricdao do respectivo componente constante do
PGL

§ 5% Para o desempenho dos trabalhos, o0 GPLAN poder solicitar a participagao
de outros servidores da ANA e promover articulagdes com unidades andlogas do Ministério do
Meio Ambiente - MMA e do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao - MPOG.

Art. 72 Os titulares das UORG’s sdo os responsaveis pela formulacdo das
propostas, pela sua execugdo e resultados, no ambito das ag¢des orcamentarias sob sua
responsabilidade, na forma do § 12 do art. 42 do Decreto n2 5.233, de 6 de outubro de 2004.
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Art. 82 Os Coordenadores de A¢ao deverao acompanhar e monitorar a execugao
fisica e financeira dos componentes das a¢des sob sua responsabilidade, contribuir para o
aperfeicoamento do Sistema, promover articulagdes visando & consecucdo dos objetivos
estabelecidos e registrar, nos campos proprios do SISPLANA, as restrigdes, providéncias e
resultados alcangados.

Art. 92 A Assessoria de Planejamento - ASPLA/CGA e a Superintendéncia de
Administragao, Finangas e Gestdo de Pessoas - SAF promoverdao aperfeicoamentos ao
SISPLANA, visando a confiabilidade das informagdes, a geragdo de relatérios necessarios ao
acompanhamento e gerenciamento e outras melhorias demandadas pelos usuarios.

Art. 10. Fica revogada a Portaria n® 81, de 17 de maio de 2004, publicada no
Boletim de Pessoal e Servigo n® 5, de maio de 2004.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

JOSE MACHADO
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WANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

PORTARIA N2 248, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2007

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS -
ANA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 61, XIII, do Regimento Interno aprovado pela
Resolugdo n® 348, de 20 de agosto de 2007, resolve:

Art. 12 O art. 22 da Portaria n2 155, de 27 de setembro de 2006, passa a vigorar
com a seguinte redacdo:

“Art. 2]

L. Moisés Pinto Gomes - ASPLA/CGA;

I1. Ana Belmira Paz da Silva - ASPLA/CGA;

III.  Magaly Vasconcelos Arantes de Lima - ASPLA/CGA;
IV.  Antonio Félix Domingues - CGA;

V. Cristianny Villela Teixeira Gisler - CGA,;

VL Gisela Damm Forattini - AA;

VII.  Eliana Adjuto Botelho - AR;

VIII. Maria do Socorro Lima Castello Branco - Al ;

IX.  Regina Elena Crespo Gualda - AP;

X. Ricardo Medeiros Andrade - AG;

XI.  Mauricio Andrés Ribeiro - SGE;

XII.  Flavio Hadler Troger - NHI;

XIII. Aluisio Guimardes Ferreira - SAF;

XIV. Lucia Helena Cavalcante Valverde - GECON/SAF; e
XV. Maria Cristina de Sa Oliveira Matos Brito — ASAGUAS.”

Art. 2¢ Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

JOSE MACHADO

Publicada no Boletim de Pessoal e Servi¢o - Edi¢do Extraordinaria n® 24, de 30 de novembro de 2007.
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A~ ANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

PORTARIA N° 29, DE 30 DE JANEIRODE 2009
Estabelece mecanismos para a implementagdo do Sistema de Planejamento da ANA.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS -
ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 61, III e XIII, do Regimento Interno
aprovado pela Resolugdo n° 348, de 20 de agosto de 2007, resolve:

Art. 1° Estabelecer mecanismos de implementag@o do Sistema de Planejamento da ANA,
de que trata a Portaria n® 35, de 19 de margo de 2007, publicada no Boletim de Pessoal e Servico,
Edi¢do Extraordinaria n® 6, de 21 de margo de 2007, a vigorar a partir do exercicio de

2009.

Art. 2° As Unidades Organizacionais da ANA (UORG’s) deverdo disponibilizar no
Sistema de Planejamento, Or¢amento e Gestdo da ANA - SISPLANA, em versao preliminar, até o
ultimo dia do més de abril, as suas demandas de recursos para o ano subseqiiente.

§ 1° As programagdes a que se refere o caput deste artigo integram o Plano Gerencial
Interno da ANA - PGIL

§ 2° O PGI, em sua versao preliminar, orientard a elaborag@o da proposta or¢amentaria da
ANA.

§ 3° O PGI sera compatibilizado com o Projeto de Lei Or¢amentaria - PLOA, até o
ultimo dia do més novembro.

Art. 3° Compete a Assessoria de Planejamento - ASPLA, da Coordenacao Geral das
Assessorias - CGA, em conjunto com a Geréncia de Or¢camento, Finangas, Contratos e Convénios
- GECON e a Geréncia de Execucdo Orcamentaria e Financeira - GEEFI, da Superintendéncia de
Administragdo, Financas e Gestao de Pessoas - SAF, orientar as UORG’s sobre os aspectos con-
ceituais, as rotinas, os procedimentos e 0s prazos a serem observados.

§ 1° O “componente” ¢ o objeto do gerenciamento e detalha a programacao fisica e/ou
financeira da a¢do orcamentaria no PGI.

§ 2° A programagao qualitativa detalhada no PGI devera apresentar compatibilidade com
o Cadastro de A¢des do Plano Plurianual - PPA.

§ 3° A programagao quantitativa, compreendendo as metas fisicas e os recursos finan-
ceiros, devera guardar correspondéncia com a Lei Orcamentaria Anual - LOA e suas alteracdes,
observados os respectivos Grupos de Natureza da Despesa - GND.

§ 4° Para as despesas de capital, GND 4, sera exigida a especificacdo do produto, quando

se tratar de aquisi¢cdo de bens, ou a indica¢do da etapa do projeto informada no cadastro de agdes,
no caso de obras e instalacdes.
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§ 5° A programacgao de recursos para atendimento ao custeio administrativo da UORG,
incluindo didrias, passagens, suprimentos de fundos, colaboradores eventuais e as despesas de capital,
deverd integrar o componente padronizado “Administragdo da UORG”.

§ 6° Eventuais excedentes de recursos, decorrentes de inexisténcia de programacao, de-
verdo ser identificados no componente padronizado “Recursos Disponiveis”.

§ 7° Os valores alocados no componente “Recursos Disponiveis” poderdo ser utilizados
para abertura de créditos, inclusive para atendimento de demandas de outras UORG’s.

§ 8° Despesas de mesma natureza poderdo ser agrupadas, no todo ou em parte, a critério
da UORG responsavel (exemplo: “Contratos de telefonia”, “Contrato n° xx - aluguel de veiculos”,
“Outros contratos de aluguel de veiculos”, etc ).

§ 9° A descri¢do do componente devera observar, quando for o caso:

I - iniciar pela palavra “Contrato”, seguida do respectivo n° do instrumento (se formal-
izado) e da finalidade resumida;

IT - iniciar pela palavra “Convénio”, “Termo de Cooperagdo” ou “Contrato de Repasse”,
seguida do n° do instrumento e do objeto resumido;

IIT - iniciar pela palavra “Parceria”, seguida do objeto resumido, quando se tratar proposta
de transferéncia voluntaria de recursos a ser formalizada (convénio, termo de cooperacdo ou contrato
de repasse).

§ 10. Programagdes plurianuais deverdo ser cadastradas no SISPLANA, nos respectivos
exercicios, até o limite de trés anos subseqiientes ao da execu¢do do PGI em elaboracdo, agregando-
se a ultima os valores que ultrapassem esse periodo.

Art. 4° O componente classificado como “Parceria” serd objeto de cadastramento no
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV.

Paragrafo unico. Formalizados os instrumentos de que tratam os incisos I e III, do § 9°,
do artigo 3°, desta Portaria, a UORG responsavel devera comunicar os nimeros dos instrumentos a
ASPLA que promovera as adequagdes no SISPLANA.

Art. 5° O Monitoramento de resultados dar-se-a ao final de cada trimestre, no minimo, e
devera ser disponibilizado no SISPLANA pela UORG responsavel até o ultimo dia do respectivo

periodo.

§ 1° No ultimo trimestre do exercicio, o monitoramento a que se refere este artigo dar-se-a
mensalmente.
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§ 2° As informagdes relativas ao tltimo més do exercicio deverdo consistir os principais
resultados do exercicio e subsidiarao a elaboracdo da avalia¢ao anual dos programas do PPA ¢ do
Relatorio de Gestao da ANA, no que guardar pertinéncia.

Art. 6° O titular da UORG ¢ o Coordenador de A¢ao e o Coordenador-Executivo, por ele
indicado, o responsavel pela programagao e monitoramento do PGI, cabendo-lhe:

I - inserir as informagdes de programagao da acdo orcamentaria e dos resultados alcanga-
dos no SISPLANA;

II - detalhar o gasto ao nivel de elemento da despesa e programar o fluxo de desembolso
de recursos;

III - especificar a bacia hidrografica e a regionalizagdo em que se dara a despesa;

IV - solicitar a reserva e/ou empenho de recursos e acompanhar a correta apropriagdo da
despesa no SISPLANA;

V - monitorar os resultados, reprogramar o fluxo de desembolso das despesas nao executa-
das e atestar, nos campos apropriados, os resultados alcancados, os desvios observados entre a pro-
gramagao e a execucao da despesa, bem como especificar as providéncias adotadas para a corregdo
de rumos, objetivamente;

VI - indicar, nos relatorios trimestrais, a necessidade de aportes complementares e/ou de
remanejamento de recursos entre GND’s ou entre agdes orgamentarias sob sua tutela, bem como
fazer a gestdo necessaria junto a GECON para recompor as dotagcdes orcamentarias, quando insufi-
cientes e disponibilizar saldos que ndo serdo executados;

VII - informar a UORG sobre os componentes que tratam de propostas de formalizagao de
parcerias, a que se refere o artigo 4° desta Portaria, para cadastramento no SICONV.

Art. 7° O Coordenador-Executivo podera adequar a programac¢ao mediante remaneja-
mento de recursos entre os componentes de uma mesma ago, a qualquer tempo, observados os
correspondentes GND’s.

Art. 8° Compete a ASPLA migrar as informagdes de resultados do SISPLANA para o
Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento do Governo Federal - SIGPlan.

Art. 9° Apos a aprovacdo do PGI, a inclusdo, substituigdo ou exclusdo de componente
somente sera efetivada no SISPLANA pela ASPLA, mediante solicitagdo formalizada pela UORG
responsavel pela agdo, observada a necessidade de anuéncia do respectivo Diretor, conforme dis-
posto no § 3° do artigo 4° da Portaria n°® 35, de 19 de margo de 2007.
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Art. 10. O processo de solicitagdo de reserva de recursos e/ou de pagamentos devera ser in-
struido com a indicag@o do programa, da acdo or¢camentaria, do componente, do grupo e do elemento
de despesa e do seu cddigo do Plano Interno gerado pelo SISPLANA.

§ 1° A GEEFI devera alocar a despesa com a rigorosa observancia deste artigo,
verificando,ainda, a compatibilidade da demanda e a suficiéncia de recursos programados no PGI.

§ 2° A GECON mantera informagdes atualizadas da disponibilidade orgamentaria e finan-
ceira no portal do Sistema de Planejamento da ANA.

Art. 11. O PGI revisado e compatibilizado ao PLOA sera consolidado pela ASPLA e apre-
sentado para apreciacdo e aprovacao da Diretoria-Colegiada.

Art. 12. A GECON, em conjunto com a ASPLA, devera elaborar e disponibilizar, no Portal
SISPLANA, relatorios trimestrais circunstanciados, evidenciando a execugdo orcamentaria e finan-
ceira e os principais resultados alcangados com a implementagao do PGI.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

JOSE MACHADO

Publicada no Boletim de Pessoal e Servigo N° 1, de 2 de fevereiro de 2009, referente ao més de janeiro.



